'p%“ﬁ

Qrriva

) AZ ARRIVABUS ] ]
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
SZEMELYSZALLITASI UZLETSZABALYZATA

RN
JOb
Kormendi Aniko ligyvez ‘té igazgatd
ArrivaBus Kft. ké?pv.

Hatalyos: 2024. JULIUS 26. NAPJATOL

AZ UZLETSZABALYZATOT JOVAHAGYTA AZ
EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERTUM
KOZUTI KOZLEKEDESI ELLENORZESI FOOSZTALY
(AUTOBUSZOS HATOSAG)
A
KOFAT/4720-1/2024/KKE SZ. HATAROZATAVAL

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi tt 72-100.

22 373 E: infoiean us.hu W www.arrivabus.hu



AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES

MODOSITASA

A Téarsasag elsé iizletszabalyzata 2012. julius 1-t6l

hatélyos.

A modositasok jelen egységes szerkezetben aldhtizva
megjeldlve kertiltek rogzitésre az lizletszabalyzatban

AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASAINAK

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Ber
I +36 22 330 375 E: infowdarrivabus.lin W: www.arrivabus.hu

JEGYZEKE
sorszam A modositas kelte Ervényességének
kezdete
1. 2014. junius 2. 2014. junius 27.
2. 2021.02.01. 2021.03.29
3. 2024.07.26. 2024.07.26.
ényi Gt 72-100.

»




s

7
Qrriva
Tartalomjegyzék
1. FOBB ADATOK ....o.voeucteecereeseeeessessssesessssssssssessassssesssssssassesssseaseessseessss s ssss e s oo 4
2. AZ UZLETSZABALYZAT TARGY A oo e 4
3. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES MODOSITASA .o 4
4. FOGALOM-MEGHATAROZASOK ..o 5
5. A TARSASAG ALTAL NYUJTOTT KOZFORGALMU SZEMELYSZALLITASI,
ILLETVE SZERZODESES SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATASOK ES A
TARSASAG MUKODESERE VONATKOZO FONTOSABB SZERZODESEK ... 7
6. ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK: oo 8
7. UTAZASI FELTETELEK — BKK JARATOK: «oooeeeeeeeeeeeeoeeeeoeoeeoeoeeoeeoeeeoeeeoeeeeoeoe oo 10
T1.MENETREND ...t eeeeseeeessssssesessesesseeseeesesssssss e sess s s e e senee e 10
7.2. UTAZAST JOGOSULTSAG .. oo 10
7.3. JEGYVALTAS AZ AUTOBUSZVEZETONEL w..ooovoooeeoeoeeoeeeeeeoeeeeeoeoeoeeeoeoeon 10
7.4. JEGY-ES UTAZASI IGAZOLVANY ELLENORZES oo 10
(AR U VVA NS B (CTVA0) BTN S (0 S 11
7.6, VITELDITAK ..ot ee e e s oo e e e eeee e e eee e 11
7.7. JEGYT{PUSOK, BERLETT{PUSOK, IGAZOLVANYTIPUSOK, MEGVASARLASUK
LEHETOSEGE], HASZNALATUK, VISSZAVALTAS SZABALYAL......oooovoreeccrecc.. 11
7.8. AZ UTAZASBOL KIZARTAK KORE ..o 11
7.9. POGGYASZ ES ELOALLAT SZALLITASA oo 12
7.10. ELSO AJTOS FELSZALLASI REND ... [
711 APOTDIJAZAS SZABALY AL ..o 12
7.12. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK ..o eee oo 12
7.13. FEL- ES LESZALLAS, HELYFOGLALAS.......oovvteuursnreesneneresssenesssesssssssssessasessonans 13
7.14. EGYEB, AZ UTAZAS SORAN BETARTANDO ELOIRASOK, MAGATARTASI
SZABALYOK weorooeooeoooooooooooooooooooo 14
7.15. TALALT TARGYAK KEZELESE ..o oo 15
7.16. KAMERARENDSZER ....oouieeeeeeeeeeeeeeeeee e es e e 15
ZAWAVND Y-S0 210) 21821 16
7.18. PANASZKEZELES ......ooiuiueeeeeeeeteseeseseesseeseseseesesesseees et s e e 16
7.19. FELELOSSEGVISELES ..ot eeee oo 17
7.20. KOZLEKEDESI BALESETEKKEL, KARESETEKKEL KAPCSOLATOS
FELADATOK ....covueteuerereeceseeseseeeesteeesees s seseesessessesessesssses e ssssesseesssseesseseeeeeeeee e e enee e e e eeeo 19
7.21. FOGYATEKKAL ELOK UTAZASI FELTETELEI ES ENNEK GARANCIAL......... 20
7.22. FORGALMI ZAVAR .....oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesseses et eese s seee e et eeeeeeeeeee o 20
7.23. AZ UTASOK TATEKOZTATASA oo e 21
8. A SZOLGALTATAS TELJESITESE KAPCSAN AZ ARRIVABUS KFT. SZERVEZETI
EGYSEGEINEK ELERHETOSEGEL .....eoeeeeoe oo 23
AmvaBus Kft 8000 Szekesfchervar Berenyl at 72-100.
I: 22 3 E: info@a yus.ht : www.arrivabus.hu
e [NO)



ﬁé”%

Qrriva

I. ALTALANOS RESZ

1. FOBB ADATOK

Az ArrivaBus Korlatolt Felelsségii Tarsasag
(tovabbiakban tdrsasag) fébb adatai:

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Berényi 1t 72-100.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050.
Cégjegyzékszam: 07-09-006293

Adbszam: 11604213-2-07

Telefonszam: +36-22/330-575

Telefaxszam: +36-22/317-251

E-mail elérhet&ség: arrivabus@arrivabus.hu

Honlap: www.arrivabus.hu

Személyszallitéi eng. szam: ASZ 07/000049

A tarsasag fioktelepei: HU-1119 Budapest, Andor utca 27-31.

HU-1151 Budapest, Bogéancs utca 1-3.
HU-1211 Budapest, Szallit6 utca 6.
A tarsasag o tevékenysége: M. n. s. egyéb szarazfoldi személyszallitds

Cégjegyzésre jogosultak: ~ Kormendi Aniko ligyvezetd igazgato 6nalléan
Tulajdonosok: ARRIVA HUNGARY Zrt.

2.AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

2.1. A szolgaltaté a BKK Zrt. szolgaltatasi teriiletével egyezéen — a helyi személyszallitasi
szolgaltatas kritériumai alapjan — végzi az alabbi II. 5. pontban megjeldlt szerz8dések szerinti
személyszallitasi szolgaltatast.

2.2. A szolgaltaté e tevékenységét a Fejér Megyei Korményhivatal Székesfehérvari Jarasi
Hivatala Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly, Kozlekedési
Osztélya 4ltal a ASZ-07/000049. szémon kisllitott autobuszos személyszallitd engedélye
alapjan végzi.

3.AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES MODOSITASA

3.1. Az ArrivaBus Kft. Uzletszabélyzatanak jelen médositisa az Epitési és Kozlekedési
Minisztérium Koziti Kozlekedési Ellenérzési Foosztaly (Autdbuszos Hat6sag) jovéhagyd
hatérozatanak jogerére emelkedését kovetd kozzététel napjan 1ép hatélyba.

3.2. Az Uzletszabilyzatot tarsasigunk teljes terjedelemben az Epitési és Kozlekedési
Minisztérium K&ziti Kézlekedési Ellendrzési Féosztaly (Autébuszos Hatésag) jovéahagyasatol
szamitott nyolc napon beliil, amennyiben az iizletszabélyzat hatalybalépésének id6pontja ennél
késobbi, vagy az iizletszabédlyzat médositdsihoz az autdbuszos hat6sig jovéhagyédsa nem

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvir, Berényi it 72-100.
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sziikséges, a hatdlybalépést legalabb 3 nappal megel6zen- hivatalos honlapjan
(www.arrivabus.hu) kdzzéteszi.

3.3 Az Uzletszabalyzatot az ArrivaBus Kft. — sziikség szerint - feliilvizsgalja és kiegésziti a
vonatkoz6 jogszabalyi véltozasokkal, valamint az iizleti elvarasoknak megfeleld
modositasokkal- a médositas tervezetét hivatalos honlapjén kozzéteszi amennyiben ezt részére
a jogszabaly elSirja és azt jovahagyésra az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Piacfeliigyeleti
¢s Utasjogi Fbosztaly (Autébuszos Hatosdg) részére koteles benytjtani, amennyiben ezt a
jogszabaly elbirja.

4. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Utas: aki a személyszallitasi szerz0dés alapjdn a tarsasag altal nyujtott személyszallitasi
szolgéltatasokat igénybe veszi és az Uzletszabalyzatban meghatdrozott kovetelményeknek
megfelel.

Utasforgalmi teriilet: az utasok kiszolgalasat és ellatésat biztosité létesitmények, helyiségek,
tovabba a kozosségi kozlekedési jarmiivek megkozelitését szolgalé kozlekedsterek, allomasok,
megallohelyek, peronok.

Utazsi okmdny: utazisi jogosultsag megjelenitésére szolgalé dokumentum, amely jegy, bérlet
vagy egycb, a személyszallitdsi szerzbdést és halozat-rendelkezésre bocsatdsi szerz6dés
Iétrejottét igazold érvényes papiralapu vagy elektronikus irat lehet.

jarat: egy jarmii kozlekedése a menetrendben meghatérozott Gtvonalon és idérendben, a
menetrendben meghatarozott megallohelyeke érintésével;

jarmi: a szolgdltaté altal iizemeltetett, a kozosségi kozlekedésben a személyszallit6
szolgéltatas eszkodze;

kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatas: az a személyszallitasi szolgaltatas, amelyet - a
kozzétett feltételek alkalmazésaval, dij ellenében - barki igénybe vehet;

helyi személyszallitasi szolgaltatas: a telepiilés kozigazgatasi hatdran beliil - helyi dijszabas
alapjan - végzett személyszallitasi szolgéltatds, a koziti jarmiivel végzett személyszallitasi
kozszolgaltatdsok esetében ideértve a telepiilés kozigazgatasi hatéron kiviil esd vasttallomésara
(vasiti megéllohelyére), komp- vagy révatkelShelyére kozbeesd megéllohely érintése nélkiil
torténd személyszallitasi szolgsltatast is;

menetrend: a jarat dtvonaldnak kezdS- és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre
vonatkozéan az induldsi és érkezési iddpontokat, vagy a jérat napi elsd &s utolsé indulasi
idépontjat €s a koztes jaratgyakorisg ismertetését tartalmazo szolgaltatési elbiras;

jegy: utazasi jogosultsdgot igazolé dijtermék, melyhez kiegészits okmany nem sziikséges;

bérletutazasi igazolvany: utazisi jogosultsagot igazolé dijtermék, mely megfeleld kiegészitd
okménnyal egyiitt hasznalhato.

)22 D LT INTOeearriva
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egyéb utazisi jogosultsdg: a kedvezményrendeletben, megrendelé dijszabasiban vagy maés
Jogszabélyban meghatarozott jogosultsigok, egyéb utazisra jogosit6 hatdsagi bizonyitvanyok,
okményok, eseti megallapodasok alapjén stb.

vonal vagy viszonylat: a koziti jarmiivek indulési és végallomasa kozotti, az egymas utin
elhelyezkeds, a szolgéltatasi eléirdsban rogzitett megallési helyeket magaban foglal6 szakasz,
fliggetlentil attol, hogy egy-egy jarat megall-e az adott helyen;

iizletszabalyzat: azon rendelkezések &sszessége, amelyek részletesen szabélyozzdk a
szolgaltatdssal és ennek igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az utasok és a szolgaltat6
jogait és kotelezettségeit, valamint egyéb, a szolgéltatassal Osszefliggd 1ényeges feltételeket.

viteldij: a szolgdltatds ellenértékét képviseld, a dijszabasban meghatérozott 4r.

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérva’r, Berényi it 72-100.
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II. SZERZODESES HATTER
5.ATARSASAG ALTAL NYUJT OTT KOZFORGALMU SZEMELYSZALLITASI
ILLETVE SZERZODESES SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATASOK ES A
TARSASAG MUKODESERE VONATKOZO FONTOSABB SZERZODESEK
Kozforgalmii személyszallitasi szolgaltatas:
SZERZODES | MEGRENDELO SZERZODES SZERZODES SZOLGALTATASI
SZAMA TARGYA HATALYA TERULET
B3 szamu BKK Zrt. Kozforgalmu 2014.11.10- Budapest, VIII, IX, X,
szolgaltatasi autébuszvonalak 2025.08.31. XL, XVII, XVIII, VIX,
szerzOdés lizemeltetése XX, XXI, XXII, XXIII
keriiletei
B4 szamu BKK Zrt. Kozforgalmu 2014.11.07.- Budapest, VIII, IX, X,
szolgaltatasi autébuszvonalak | 2024.04.30. XI, XVII, XVIII, VIX,
szerzOdés {izemeltetése XX, XXI, XXII, XXIII
keriiletei
CS5 szamu BKK Zrt. Kozforgalmu 2020.12.13.- Budapest, IX, XI, XX,
szolgéltatési autébuszvonalak 2028.12.13. XX, XXII, XXIII
Szolgéltatsi BKK Zrt. Kozforgalmu 2023.05.01.- L. IV.. XIIL., XIV.,
szerz6dés autébuszvonalak | 120 hénap XV. és XVI. keriiletek,
kézforgalmi iizemeltetése tovabb Keleti
autébuszvonalak pélyaudvar, Kistarcsa
lizemeltetésére korhdz és Dedk tér
csuklés végdllom4s.
autdbusszal — C7
Szolgéltatési BKK Zrt. Kozforgalmi 2023.05.01.- IIL. IV.., XIII., XIV..
szerz6dés autébuszvonalak | 120 hénap XV. és XVI. keriiletek,
kozforgalmia fizemeltetése tovédbb Keleti
autébuszvonalak palyaudvar, Kistarcsa
lizemeltetésére kérhéz és Dedk tér
52016 végéllomas.
autobusszal —

ArrwaBus K_ﬁ 8000 Szel\esfeher\far Berenw ut 72-100.
: Larrivz : www.arrivabus.hu
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III. JOGI HATTER

6. ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK:

a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgéltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK tandcsi rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2007. oktdber 23-i,
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és a tanacsi rendelet;

az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasardl
sz016 2011. februdr 16-i, 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet (EGT-
vonatkozasi szoveg), (a tovabbiakban: buszos EU-rendelet);

a vasuti személyszallitst igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz616 2007.
oktober 23-i, 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és a tanécsi rendelet (a tovabbiakban:
vasuti EU-rendelet);

a Polgéri Torvénykonyvrél sz616 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: régi Ptk.);

a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

a polgari perrendtartésrol sz616 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.);

a Biinteté Torvénykonyvrol szol6 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.);
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény;

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérél szol6 2016. aprilis 27-i 2016/679 eurdpai parlamenti és a
tandcsi rendelet (altaldnos adatvédelmi rendelet)

az informdcios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi
CXILI. torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolé 1998. évi
XXVL torvény;

a Fogyatékossdggal €16 személyek jogair6l szolé ENSZ-egyezmény és az ahhoz
kapcsol6dd Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl sz616 2007. évi XCIL. torvény.

a kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. térvény;

a nemzeti koznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. torvény;

a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény;

a kozteriilet-feliigyeletrdl sz616 1999. évi LXIIL. térvény;

a nemdohéanyzdk védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasénak, forgalmazasinak
egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLIL. torvény (a tovabbiakban: dohénytv.);

a személyszallitasi szolgéltatasokrdl szolé 2012. évi XLI. tdrvény (a tovabbiakban:
Sztv.); a vasiti kozlekedésrol sz616 2005. évi CLXXXIIL térvény (a tovdbbiakban:
Vitv.);

2020. évi CXLV. torvény egyes kdzszolgaltatdsok egységes elektronikus értékesitésérsl
667/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet az egyes kizszolgaltatdsok egységes elektronikus
értékesitésérdl szolo torvény végrehajtasarol

a szocialpolitikai menetdfj-timogatds megéllapitisanak és igénybevételénck
szabdlyairdl sz6l6 121/2012. (VI. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: menetdij-
tdmogatdsi rendelet);

az oktatasi igazolvanyokrél sz616 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet (a tovibbiakban:
igazolvanyrendelet);

38/2024. (II. 29.) Korm. rendelet a kozforgalmi személyszallitisi utazasi
kedvezményekrol a térségi, az el6varosi, a varosi és a helyi miikodési engedély alapjan,
valamint a kisvasiit és a mizeumvasit altal végzett vasiiti személyszallitas részletes

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvir, Berényi at 72-100.
1360 22 330 373 E: infoi@arrivabus.hu W: www.arrivabus.hu 8
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feltételeirdl szo16 195/2016. (VII. 13.) szami Korm. rendelet (a tovabbiakban: vastti
korm. rendelet);

- a koziti kozlekedés szabélyairdl szol6 1/1975. (IL. 5.) KPM-BM egylittes rendelet (a
tovébbiakban: KRESZ);

- az autobuszos személyszallitdsi szolgdltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak al6li mentességekre, az autébuszos
személyszallitasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi iizletszabalyzatra
vonatkozé szabalyokrél sz616 213/2012. (VIL30.) Korm. rendelet (a tovéabbiakban:
buszkorm. rendelet);

- avasuti és autobuszos személyszallitast igénybe vevé utasok jogainak védelmérdl sz616
62/2013. (IIL. 4.) Korm. rendelet;

- avizi személyszéllitas feltételeirsl sz616 261/2008. (XIL 3.) Korm. rendelet;

- a kozati kozlekedésrol sz616 1988. évi L. torvény végrehajtasardl sz616 30/1988. (IV.
21.) MT rendelet;

- adij ellenében végzett koziti drutovabbitési, a sajat szamlas aruszallitdsi, valamint az

autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szdmlas személyszallitasi
tevekenységrél, tovabbd az ezekkel Gsszefiiggd jogszabélyok modositasardl szolé
261/2011. (XI1.7.) Korm. rendelet;
a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolédé adatok, adatbéazisok és
elektronikus adatkommunikaciés technologidk egysegességét és atjarhatosagat biztositd
miszaki és technolégiai eldirdsokrdl, a kézponti adatbazisokrol és az azokhoz
kapcsol6do kdzponti szolgéltatésokrol, tovabba a mitkodtetd szervezetek kijelolésérdl
sz016 123/2014. (IV. 10.) Korm. rendelet;

- a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatisinak és alkalmazhatosagénak szabélyairdl
sz016 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet;

- 484/2020. (XL 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idején alkalmazandé védelmi
intézkedések masodik titemérsl

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehéw
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IV. UTAZASI FELTETELEK

7. UTAZASI FELTETELEK - BKK JARATOK:

A szolgaltaté Budapest fovaros kozigazgatasi teriiletén végzi a fent, II. 5. pontban megjelolt
szerzbdések szerinti személyszallitdsi szolgéltatdst. A megjeldlt szerzédések alapjan a
szolgaltaté a megrendeld lizletszabdlyzata és utazdsi feltételek szerint kiteles az utasokat
széllitani. A BKK Zrt. lizletszabélyzata és utazasi feltételei a https:/bkk.hu/jegyek-es-
berletek/utazasi-feltetelek/ cimen taldlhatok. A jelen feltételek a BKK Zrt. iizletszabalyzataval
€s utazasi feltételeivel egyiitt értelmezendok.

7.1. Menetrend

A megrendeld &ltal elére megszabott és meghirdetett menetrendben hatirozza meg a
vallalkoz6/(tarsasdg) kdzosségi kdzlekedési feladatait.

A menetrend meghatdrozza a viszonylatokat, a jaratok indul6 és végallomasait, megallokat,
indulasi €s érkezési idoket, a napi elsd és utolsé jarat induldsi id6pontjat, a nem minden nap
kozlekedo jaratokndl a kozlekedési napokat, a kiilénbsz6 korlatozasokat; tovabba a menetrendi
idészak kezdetének €s végének id6pontjara vonatkozé informéaciokat.

Az utasok a menetrendrdl minden megallShelyen tdjékozodhatnak. A menetrend hozzaférhetd
a megrendeld honlapjan: https://bkk. hu/menetrendek/

7.2. Utazisi jogosultsag

El6ére megviltott vonaljeggyel, a jarmivezetonél valtott vonaljeggyel, érvényes utazasi
igazolvéannyal, illetve az utazasi jogosultsig egyéb mddon torténd igazolasaval jogosult az utas
a szolgaltatéds igénybevételére.

A magatehetetlen vagy a szolgaltatds igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy,
valamint a hat éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil
nem jogosult. Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekre
legalabb egy kisérének kell jutnia, és térekedniiik kell arra, hogy a fel- &s leszéllashoz t&bb ajtot
vegyenek igénybe. A 14. életévét be nem t5ltott, kisérd nélkiil utazé kiskord kizérélag a
személyszallitids megkezdése - a jarmiinek a felszallohelyrél torténd elinduldsa - el6tt zarhatd
ki az utazasbol, amennyiben a kizéras feltételei fennallnak.

7.3. Jegyvaltas az autobuszvezetdnél

Felszéllaskor elére megvaltott vonaljeggyel, utazasi igazolvannyal vagy més utazasra jogosit6
okmdnnyal nem rendelkez6 személynek az autobuszvezeténél menetjegyet kell valtania.

A jarmiivezeténél torténd jegyvasarlaskor a vasérolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell
szamolni, mert a jarmiivezet$ valtdpénzzel nem rendelkezik.

7.4. Jegy-és utazisi igazolvany ellenérzés

A jegyellentrzés a BKK Zrt. Uzletszabalyzataban meghatérozott médon torténik.

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi at 72-100.
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7.5. Utazasi igazolvianyok

A kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas esetén igénybe veheto utazasi
igazolvanyokra a BKK Zrt. Uzletszabélyzataban rogzitettek az iranyadok.

7.6. Viteldijak

Tarsasagunk 6ndll6 dijszabassal nem rendelkezik. A térsasdg altal iizemeltetett jaratokon a
»BKK Zrt. Dijszabas”-ban koézzétett dijai, a Budapest Févéros Onkorményzata és a BKK
kozotti feladat ellatdsi és kdzszolgaltatasi szerzédésnek a nett6 menetdijakat, pétdijakat €s
dijalkalmazasi feltételeket tartalmazé melléklete alapjan meghirdetett BKK-dijszabas, amely a
elérheté az alabbi linken: https:/bkk.hu/jegyek-es-berletek/arak/

7.7. Jegytipusok, bérlettipusok, igazolvinytipusok, megvisarlisuk lehetéségei,
hasznilatuk, visszavaltas szab4lyai

Az igénybe vehetd jegyek, bérletek, igazolvanyok tipusai, valamint azok megvasarldsinak
lehetéségei, illetve hasznalata, esetleges visszavaltasuk, tekintetében a BKK Zrt.
Uzletszabalyzatiban rogzitettek az iranyadok.

7.8. Az utazasbél kizartak kére

Az utazsbol kizarhatd, aki

a) ittas vagy bodult,

b) magatehetetlen személy (kisérd nélkiil),

¢) botranyosan viselkedik, magatartdsaval, tevékenységével vagy mas moédon zavarja a
tobbi

utast,

d) magatartisaval, tevékenységével vagy allapotaval a kizlekedés biztonsagit, sajat és

€) utastdrsai testi épségét, egészségét, a jarmil vagy berendezéseinek Epségét, tisztasagat

veszélyezteti,

f) ruhédzatdval, poggyaszaval, illetve magatartdsival vagy méas médon a jarmiivet,
utastarsai

g) ruhdzatét vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

h) csomagolatlan vagy nem visszazarhaté csomagolésu élelmiszerével vagy italdval masok

1) ruhdzatdt, testi épségét vagy a jarmii tisztasagat veszélyezteti,

J) a jarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd térgyat vagy nem szallithaté allatot vitt,
illetve kisérel meg bevinni,

k) a szolgéltatist jogosulatlanul veszi igénybe, és menetjegyet felszolitasra vagy
ellenérzéskor sem valt

1) az utazasi okmanyt vagy utazési jogosultsagat mas modon bizonyitd igazolast, illetve
kedvezmény igénybevételére jogosité igazolvanyét — felhivéas ellenére — nem mutatja
fel,

ArrivaBus Kfi. 8000 Széke_sfehérvér. Berényi ut 72-100.
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m) a papiralapi utazdsi okményét a hdpapir adattartalmanak olvashatatlansaga miatt —
amelyet annak hatoldalan feltiintetett felhivas ellenére nem megfelelden taroltak — nem
tudja

n) felmutatni és az utazas megkezdéséhez, illetve a tovabbutazishoz mas menetjegyet sem
vélt,

0) az elektronikus utazasi okmanyst technikai okokbél (pl. mobiljegy-alkalmazis nem
elérhetésége miatt) felmutatni nem tudja és az utazas megkezdéséhez, illetve a
tovabb utazdshoz mas menetjegyet sem valt,

p) amenetdij, a menetdij-kiilsnbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja

q) az utazisi feltételeket nem tartja be

7.9. Poggyasz és éloallat szallitasa

A poggyaszként szllithato targyak jellege, szama és mérete, a szallitas szabdlyai, valamint az
€léallatok szallitasanak szabalyai tekintetében a BKK Zirt. Uzletszabélyzataban rogzitettek az
irdnyadok.

7.10. Elsé ajtos felszallasi rend

Az elsb ajtos felszalldsi renddel érintett jaratok korét a megrendel6 hatirozza meg. Az elsb ajtos
felszéllési rend alkalmazésanak szabélyait a BKK Zit. lizletszabalyzata hatdrozza meg.

7.11. A pétdijazas szabalyai

A poétdijazds szabélyai, a pétdijazasi eljards, a pétdij-kiszabas, a pétdijak Osszege és
megfizetésének médja tekintetében a BKK Zrt. Uzletszabélyzatdban rogzitettek az iranyadok.

7.12. Jogok és kotelezettségek

A szolgaltato kotelességeit a fent hivatkozott szerzédések tartalmazzak.
Az utas jogosult:

- a jarmlivon utazni, a menetrendbe foglalt szolgaltatidsokat az iizletszabalyzat
eléirdsainak megfeleléen igénybe venni,

- azutazasat barmikor megszakitani (ez esetben utazasat, ha a BKK Zrt. Uzletszabalyzata
masképp nem rendelkezik, Gj menetjegy érvényesitésével folytathatja).

- Az utas jogosult a megéllShelyeken, végallomasokon személyszallitasi kozszolgaltatds
igénybevétele céliab6l tartézkodni. az ott elhelvezett utaskényelmi berendezéseket
rendeltetésszertien hasznélni.

- Az utas jogosult a személyszillitasi kdzszolgaltatas feltételeit megismerni, az utazés
modjarol, feltételeirdl felvildgositast kérni, annak esetleges akadalvair6l tijékoztatast
kapni.

Az utas kotelezettségei:

- Az utas — rendkiviili forgalmi helyzet kivételével — csak a végéllomasokon és

megélléhelyeken szallhat fel, illetleg le a jarmiivekrl.

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi at 72-100.
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- Az utas a személyszallitds sordn nem zavarhatja a kozlekedés biztonsdgat, az utastirsak
kényelmét és nyugalmat, koteles megdvni a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgald
létesitmények és berendezések épségét. Utazdsa soran kiteles kapaszkodni, valamint
biztonsigosan elhelyezni kézipoggyaszat, engedélyezett egyéb pogeyiszat és eszkdzeit
oly médon, hogy még vészfékezéskor is minimalizélja a lehetséges személyi és taroyi
sériiléseket és egyéb kovetkezményeket.

- Amennyiben az utas érvényes menetjegy, utazasi igazolvany, illetve jogosultsag nélkiil
utazik, a BKK Uzletszabalyzatdban foglaltak szerint potdijat koteles fizetni.

7.13. Fel- és leszallas, helyfoglalas

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autébusz-alloméasokon és
megalléhelyeken szallhat fel az autobuszra vagy le az aut6buszrol, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok iizemeltetése elharithatatlan kiils® okbdl nem
lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokolttd teszi az ett6] eltérd helyeken torténd
le-, illetve felszall4st.

Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatérozott rendjét (ajtok hasznélata stb.) be kell
tartania.

Felszillas a BKK altal meghatérozott vonalain az autbusz elsd ajtajanal torténhet. Azokban az
esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival
utazok), azt a Szolgéltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval haszndlniuk kell — a megcsuszas és mas hasonld
esetek elkeriilésére, illetve hatasuk cstkkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkododkat.
Fokozott 6vatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallst kiilonds idGjarasi
koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint, ha az nem kiépitett fel- vagy leszallohelyen
torténik.

A tavirdnyitasi ajtok csukéddsara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikodésbe
lépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idétartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtéval az autébusz nem indulhat el.

Minden utas egy iilohelyet vehet igénybe, ha az iilshelyeket méas utasok nem foglaltak el. A
terhes anydk, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak vagy rokkantak
szamara megjeldlt iléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen
els6sorban ezen személyek utazhatnak.

A fogyatekos személy kerekesszékére és egyéb mozgést segitt eszkozére (a tovabbiakban:
eszkdz) a kézipoggyész legnagyobb tdmegére és mérethataréra, valamint a dijmegallapitdsra
vonatkozo rendelkezések nem alkalmazandok. A fogyatékos személyeknek biztonsagosan kell
elhelyezkednitik, a tbbi utas és a sajét egészségiik, valamint testi épségiik védelme érdekében.
Az utazis akkor kezdhet$ meg, ha az eszkoz befér a szamukra kialakitott helyre, valamint a
fogyatékos személy és eszkdzének egyiittes tbmege nem haladja meg a 250 kg-ot.

Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez valé kozeledéskor az erre szolgélo
jelzéberendezés hasznalataval, annak hidnydban vagy lizemképtelensége esetén az
autobuszvezetbvel vald szobeli kdzlés ttjan jeleznie kell. Az autdbuszjarat végallomésra
érkezésekor az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

Az autobusz rendkiviili megallisa esetén az utasoknak csak az aut6buszjérat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi it 72-100.
I 436 22 330 573 E: infofzarrivabus.hu W: www arrivabus_ hu



p’%
Qrriva

7.14. Egy¢éb, az utazis sorin betartandé el6irdsok, magatartasi szabalyok

7.14.1. A biztonsagos utazas érdekben tilos az inditasjelz6 megszdlalasa utan fel- vagy leszallni
€s az ajté csukddasat akadalyozni.

7.14.2. Az utazis sordn az autébusz haladdsakor az élléhelyen tartézkodd, az autébusz
utasterében kozlekedd, a helyiiket elfoglald, illetve elhagyé utasoknak folyamatosan
hasznélniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

7.14.3. A leszéllasi szandékot id6ben kell jelezni.
7.14.4. Tilos a jarmiiveken

- .z ajték zdrédnak™ felhivds vagy az ajtok zarédasara figyelmeztetd fény- és/vagy
hangjelzés megszolaldsit koveten a kocsiba be-, illetve onnan kiszéllni, az ajt6
zarddasat akadalyozni vagy azt kinyitni. Kivétel az utasok 4ltal nyithaté ajté abban az
esetben, ha a jarmiivezetd az ajtényitasi engedélyt kiadta, és ezt az ajtényité kontroll-
lampa visszajelzi.

- a jarmiivek ablakan kihajolni, kinyidlni vagy térgyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy
bedobni, kitartani, fagylaltozni,

- ¢telt és italt fogyasztani, és csomagolatlan vagy nem visszazarhaté csomagoldsi
élelmiszerrel, itallal utazni,

- radiot vagy egyéb hangot ad6 késziiléket olyan hangerén hallgatni, miikodtetni, amely
a tobbi utast zavarja,

- gbrkorcsolyazni, gérdeszkézni, rollerezni, kerékpérozni (az utasforgalmi teriileteken a
gyalogoskodzlekedés megengedett, ideértve a kerekesszéket, egyéb mozgést segitd
eszkozt €s a babakocsit is),

- kéregetni, zenélni, mutatvanyosként szerepelni,

- engedély nélkiil drusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

- avészjelzot, a vészféket vagy az ajtd-vésznyitdt indokolatlanul miikddtetni,

- ajegyérvényesito késziiléket Snkényesen kinyitni, nyilaséat eltdmiteni, az elektronikus
utazdsi okmany érvényesitéséhez kihelyezett kodot megrongélni,

- tilizveszélyes folyadékot (benzin, gizolaj, fiitdolaj stb.), robbanéanyagot, pirotechnikai
anyagot, jogosulatlan személynek 16fegyvert, tovabba 5 kg tolt6tomegiinél nagyobb
propan-butan géz-palackot szallitani,

- botranyosan vagy illemsért, jogszabalyba, jelen, illetve a BKK. Zrt. Uzletszabalyzatba
vagy az utazasi feltételekbe iitkz6 modon viselkedni,

- ittasan, bodultan vagy szennyezett ruhdban utazni, tartézkodni,

- kutyat szdjkosar vagy azonos biztonsagot nyujt6 eszkdz és poraz nélkiil szallitani (BKK
Uzletszabalyzataban, az €16 allat szallitassal foglalkozé fejezetben szerepl6 kivételektol
eltekintve),

- akozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

- aBKK ¢s a Tarsaség tulajdondban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen médon rongalni,

- amegallokban, a fel- és leszallopontokon, a végallomasokon elhelyezett utcabiitorokat,
utastajékoztat6 eszkozoket megrongalni, dsszefirkalni,

- a megallokban, a fel- és leszallopontokon, a végallomasokon barmilyen drut vagy
szolgaltatast drusitani, vagy engedély nélkiil hirdetményt, plakatot elhelyezni,

- a jarmiiveken és az utasforgalmi teriileteken dohanyozni vagy elektromos cigarettat
vagy dohanyzést imital6 elektronikus eszk&zt hasznalni.

AmvaBus Kﬁ 3000 Szekesfehervar Bereny1 ut 72-100.
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7.15. Talalt targyak kezelése

A jarmiivon talalt térgyat a gépjarmiivezetének lehet 4tadni. A taldlt targy helyszini dtadésarol-
atvételérdl talalt targy bizonylatot kell kitolteni.

A jarmlivon az utasok vagy a gépjarmiivezetd altal megtalalt targyakat a gépjarmiivezetd a
helyszinen csak akkor adhatja at, ha kétséget kizéréan meg tudja allapitani, hogy a targyért a
tulajdonos, illetve olyan més személy jelentkezik, akinek az atvételi jogosultsiga kétséget
kizaréan megéllapithato és az 4tvevd megfelel leirast ad az elveszett targyrol. Hivatalos iratot
(pl. személyi igazolvanyt) — ha jogszabaly mésképp nem rendelkezik — csak két tanu (pl. utas,
munkatdrs) jelenlétében és alairasaval adhat 4t a gépjarmiivezetd.

A talalt targy kiadasarol feljegyzést kell késziteni, amelyben szerepel legaldbb
- atargy rovid leirdsa

- a targy tulajdonosdnak neve, lakcime, személyi igazolvanyanak (ennek hidnyéban
didkigazolvanyénak, utlevelének) szama

- akiado és az atvevo olvashat6 alairasa és cime
- atanik olvashato aldirdsa, személyi igazolvanyuk szdma és lakcime)

Ha a taldlt targyért az autobuszvezetd szolgdlata alatt nem jelentkezett senki, az
autobuszvezetének azt a diszpécserszolgélatnak kell stadnia. Az ilyen targyat a Szolgaltatd
legkésébb a megtalélast kdvetd munkanapon a BKK Zrt. ligyfélszolgélatara kiteles eljuttatni.

A gépjarmiivezet6 nem vehet at nyilvanvaléan értéktelen, jelentéktelen értékii, vagy
egeszségiigyi szempontbdl kifogdsolhaté tirgyakat.

Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragak, muzedlis targy, belfsldi vagy killf5ldi fizetdeszkoz,
csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, 16fegyver, 16szer stb.) taldldsa esetén a
Szolgaltaté a vonatkozo6 jogszabélyok szerint jar el.

Egyebekben a talalt tirgyak kezelésével kapcsolatosan az Polgari Torvénykonyv szerint kell
eljarni.

A talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozd szabalyok az adatvédelmi
tdjékoztatoban taldlhatok.

Talalt targyakkal kapcsolatos egyéb tajékoztatas a BKK Zrt. tizletszabalyzatdban talalhato.

7.16. Kamerarendszer

Az ArrivaBus Kft. a személyszallitasi szolgéltatési tevékenységével Osszefliggésben a Térsasag
altal, a szolgaltatashoz biztositott személyszallitdsra alkalmas kozlekedési Jjarmiiveken kameras
megfigyeldrendszert tizemeltet.

Tarsasagunk a jelen Uzletszabalyzattal érintett autobuszain videdmegfigyelé rendszert
(kamerarendszert) miikddtet, mely rogzitett kép- és hangfelvételt készit. Az adatkezelés célja
Téarsasagunk és az utasok vagyonanak védelme, valamint az érintett személyek (utasok,
munkavallaléink és megbizottjaink) életének, személyének, testi épségének védelme, tovabba
a balesetek, karigények, illetve utas panaszok hatékony kezelése.

A Tarsasag a kamerdk alkalmazasarol kiilon figyelemfelhivé tajékoztatasokat helyez el az
érintettek részére.

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvér. Berényi ut 72-100.
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Bovebb informacid Téarsasdgunk adatvédelmi szabalyzataban
https://arrivabus.hu/uploads/documents/dokumentumtar/kozerdeku-adatok/Adatvedelmi-
tajekoztato.pdf, illetve Téjékoztatd az ArrivaBus Kft. altal iizemeltetett személyszallitd
buszokon taldlhato kamerak mitkdésével kapcsolatban dokumentumban
https://arrivabus.hu/uploads//documents/dokumentumtar/kozerdeku-
adatok/kamera_tajekoztato HU.pdf érhetd el.

7.17. Adatvédelem

A Térsasag adatvédelmi tajékoztatoja a
https://arrivabus.hu/uploads/documents/dokumentumtar/kozerdeku-adatok/Adatvedelmi-
tajekoztato.pdf cimen érhet6 el.

7.18. Panaszkezelés

A panaszvizsgélati eljaras folyamata:

- Az utazédssal kapcsolatos észrevételeket (javaslat, dicséret, informaciokérés stb. )
utasaink az utaspanasz@vt-arriva.hu e-mail cimre vagy a 8050 Székesfehérvar, Pf.
1050. levélcimre kiildhetik,

- panasz fogadasa: utazédssal kapcsolatos észrevételeiket utasaink az utaspanasz(@vt-
arriva.hu e-mail cimre vagy a 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050. levélcimre kiildhetik.

- panaszok kivizsgildsa: tirsasdgunknal minden panasz kivizsgalasra kerdil.

- a panasz megvilaszolasa kozvetleniil a megrendelé (BKK Zrt.) illetékes osztalya,
részére torténik

A kivizsgilt panasz a fentiekben részletezett illetékes szamara a BKK Uzletszabélyzatban
rogzitett hatdridon beliil megvalaszolésra keriil.

A panaszkezelés kiilon is szabalyozasra keriilt a BKK Zrt-vel fennall a fent irt IL 5. pontban
irt szam1 szerzédések kapesén a szerzédések 13. sz. melléklete alapjan.

A panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozo szabélyok az adatvédelmi
tajékoztatd 7.12.-7.13. pontjaban tallhatok
https://arrivabus.hu/uploads/documents/dokumentumtar/kozerdeku-adatok/Adatvedelmi-

tajekoztato.pdf

Amennyiben Téarsasagunk panaszkezelési eljdrdsa nem vezetett az on szédméra kielégitd
eredményre, az aldbbi hatdsagokhoz, szervezetekhez fordulhat.

I. Az autébuszos hatésag feliigyeli az autébuszos személyszallitist igénybe vevd utasok
jogaira vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek az autobuszos személyszllité
szolgéltatok 4ltali megtartédsit. Amennyiben a panasz az autébuszos személyszallitast
igénybe vevd utasok jogainak megsértésével kapcsolatos, és a panasz ArrivaBus Kit.
altali kivizsgdldsa a panaszos szdmdra nem vezetett kielégitd eredményre. az utas a
panasz feliilvizsgélatat kozvetleniil az autébuszos kozlekedési hatdsaetél kérheti.

Panaszt benytjtani a kiozlekedésszervezd (BKK Zrt.) panaszkezelési eljarasat lezaro
dokumentum panaszossal valé kizlésétd] szamitott, ennek hidnyéban az {izletszabalyzat
panaszkezelésre vonatkozo részében az eljardsra meghatirozott hataridé leteltét kdvetd
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30 napon beliil lehet az autdbuszos hatosagnal. E hataridén til az autdbuszos hatésichoz
benytjtott panaszokat az autébuszos hatdsig visszautasitia.

Az autobuszos kozlekedési hatdsig elérhetdsége:
Epitési és Kozlekedési Minisztérium

Székhely: 1054 Budapest, Alkotmdany utca 5.

Postai cim: 1442 Budapest, Pf. 89.

Telefonos iigyfélszolgalat: +36 (1) 373 1479

E-mail: autobuszhatosag(@ekm.gov.hu

II.  Egyéb jogorvoslati forumok:

a) A Fogyasztévédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. tdrvény szerinti fogyasztévédelmi
hatésdgok: Az iigyfél lakShelye vagy tartézkodési helye szerint illetékes févarosi vagy

megyei kormanyhivatal.
A hivatalok elérhetdsége a https://kormanyhivatalok.hu/ linken talalhat.

b) Amennyiben a panasz jogvita rendezésére irdnyul, akkor a panaszaval kapcsolatban
békeéltetd testiiletekhez vagy a polgari perrendtartds szabilyai szerint birdsaghoz
fordulhat.
https://bekeltetes.hu/
https://birosag.hu/

¢) Amennyiben személyes adatainak kezelése kapcsin meriil fel panasza. a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatosae eliarasat kezdeménvezheti
Elérhet6ségek:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (30) 683-5969. +36 (30) 549-6838. +36 (1) 391 1400,
Fax: +36 (1) 391-1410

Térsasdgunk személyes adatok kezelésére vonatkozd adatvédelmi tdjékoztatdja a
https://arrivabus.hu/uploads/documents/dokumentumtar/kozerdeku-
adatok/Adatvedelmi-tajekoztato.pdf oldalon taldlhaté.

7. 19. Felel6sségviselés

7.19.1. Térsasagunk, mint Szolgsltaté felel6sségviselésének szabalyai:

- Tarsasagunk kotelez6  gépjarmi-felelésségbiztositdssal, valamint szolgaltatdi
felelésségbiztositassal rendelkezik.

- A menetrend, a meghirdetett induldsi idépontok és a menetidék tervezett értékek,
amelyektSl a forgalmi és miiszaki koriilmények fiiggvényében eltérések lehetnek. A
varosi kozlekedés sajdtossagaibol eredd menetrendi eltérések, jaratkimaradasok okozta
esetleges karért a BKK és/vagy a Szolgaltatk feleldsséget nem vallalnak.

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi it 72-100.
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Tarsasagunk nem vallal feleloésséget a kozvetett karkdvetkezményekért, az olyan

eseteket, amikor a jogszabaly a kértéritést ilyen jellegii korlatozasat vagy kizarasat nem

engedi.

Téarsasagunk felelosségének korlatozdsa vonatkozik a szervezetére, vezetGire,

alkalmazottaira és munkatarsaira is.

- Haaz utas a kizarasi okok valamelyikének fennalldsa esetén vagy alkalmatlan kisérovel

a jarmiire mégis felszall, az abbdl kovetkezéen elszenvedett, valamint a harmadik

személynek vagy a szolgéltatonak okozott kdrokat maga, illetve torvényes képviseldje

viseli.

Térsasagunk nem felel azokért a kdrokért, amelyek a kdrosult hibjabol, illetve felrohatd

magatartasabol szdrmaznak. Ilyen hibanak, illetve felr6haté magatartasnak minésiil a

jelen Uzletszabalyzatban foglaltak, a vonatkozé Jjogszabélyokban foglaltak megszegése

vagy figyelmen kiviil hagyésa is.

Tarsaségunk csak akkor felel az utasnak a megéllohelyen, végallomason vagy més

varakozOhelyen az utasnak e helyszineken (a be- és kiszllas esetét kivéve)

bekovetkezett balesetbol eredd karosoddsdért, ha az a Szolgaltatd felrdhatd

magatartdsanak kovetkezmeénye.

Tarsasagunk csak akkor felelés az autébusz utasterébe bevitt targyaknak,

kézipoggyésznak, csomagnak vagy €16 allatnak a teljes vagy részleges elvesztéséért

vagy sériiléséért, ha a kart Tarsasagunk felréhaté magatartisa okozta.

- Tarsasagunk nem felel az utas 4ltal érizetleniil hagyott kézipoggyészért, csomagért vagy
élo allatért.

- A kartéritési kbvetelés egy év alatt eléviil.

- A kartéritésre egyebekben a Polgéri Torvénykdnyv rendelkezései az irdnyadok.

1

7.19.2. Az utas feleldssége:

- Térsasagunk, mint Szolgaltat6 az utas éltal okozott kdrok — igy kiilondsen a jarmiivek
megrongalasa, azok bepiszkoldsa, graffitivel torténd be- és atfestése, egyéb informacios
berendezések megrongaldsa — megtéritésére igényt tart.

- Felel6sségviselés a jarmiivon: A Szolgéltats a felel6s, ha az utas a biztonsagos utazas
szabalyainak betartdsa ellenére a jarmiivon tartézkoddsa kozben vagy be-, illetve
kiszallasakor a személyszallitissal Osszefliggésben tortént esemény kovetkeztében
meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb kéarosodast (a tovabbiakban
egylitt: karosodas) szenved. Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatdssal Ssszefiiggd
balesetbé] eredd haldla vagy sériilése esetén a szolgéltato feleldssége kiterjed az utas
targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak — ideértve az é16 allatot is—teljes vagy
részleges elvesztésébol vagy sériilésébdl szarmazé kérokra is. Ezen az eseten kiviil a
Szolgaltaté csak akkor felelés a jarmi utasterébe vitt targyaknak (kézipoggydsznak,
csomagnak vagy €16 allatnak) a teljes vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha
a kart a Szolgéltat6 felrohaté magatartésa okozta. A Szolgéltaté nem felel az utasnal
lévo keézipoggydsz, csomag vagy €16 éllat szallitdsakor a tevékenységi korén kiviili
okbdl bekovetkezett karokért. A Szolgéltaté nem felel az utas 6rizetleniil hagyott
kézipoggyaszaért, csomagjaért vagy €16 4allataért. Ha a magatehetetlen vagy a
szolgdltatds igénybevételére kiséré nélkill képtelen személy kiséré nélkiil vagy
alkalmatlan kisérével a jarmire mégis felszall, az abbél kovetkezben elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a szolgéltaténak okozott karokat maga, illetve
torvényes képviseldje viseli.

- Felelbsségviselés aldli mentesiilés: A BKK és a Szolgaltat6 a felelésség aldl olyan
mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas hibajénak kivetkezménye.

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvér, Berényi tt 72-100.
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Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az autébuszban, az autébusz utasterében
az utas magatartasa vagy a magaval vitt tirgy, csomag, vagy €6 allat a Szolgaltatonak
okozott kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltaté vagy harmadik személy hib4jabél
keletkezett, vagy olyan kériilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett
el, és amelynek kdvetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a
felr6haté magatartasa kivetkeztében keletkezett, az autdbusz(ok) kozlekedését gatlo
kortilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

- Ha az aut6buszjérat indulasi helyére a megall6helyen az utas az autébuszra torténd
felszélldsi (utazési) szandékat rautalé magatartissal nem jelezte, a lemaradasbol,
tovabbad a leszéllasi szandék idében torténd jelzésének elmulasztdsa miatti
tovabbutazasbol szdrmazo karért a Szolgaltaté nem felelds.

- Azutas, aki kézipoggyészként be nem vihet6 térgyat az autobuszba bevisz — fiiggetleniil
az egyéb torvényes kovetkezményektdl —, felelés a szabaly megsértésébdl szérmazé
kérokért.

Egy¢b feleldsségre vonatkozé szabalyok

Ha utkdzben a jérat tovabbhaladésat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradésat eredményezi — az elhérithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a BKK koteles a
rendelkezésére 4ll6 mds jarmiivel az utasok tovabbszallitdsarsl gondoskodni. Ha a
menetrendben kdzzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem vagy csak keriilé Gtvonalon
lehetséges, a BKK err6l az utasokat tajékoztatja. Budapest Févaros Onkorményzata —
mint az ellatasért felelds — a kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok
izemeltetési és a BKK, valamint a Szolgéltatok szerzédéskotési kotelezettségét
kozérdekbdl, tovabba kényszerité tizemi okbdl alapos indokkal részben vagy egészben
korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti. Ezekben az esetekben a késésekért, a
jaratkimaradasokért a BKK-t és a Szolgaltatokat felelésség nem terheli.

Az utas felelGssége:

Az utas felelés minden olyan kérért, amelyet sajit magatartdsa vagy a magaval vitt
targy, csomag vagy €16 allat az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a jarmi
utasterében a BKK-nak vagy a Szolgéltaténak okozott. Ez al6l kivétel, ha bebizonyitja,
hogy a kir a BKK. a Szolgdltaté vagy harmadik személy hib4jibél keletkezett, vagy
olyan koriilményre vezethetd vissza. amelyet az utas nem keriilhetett el. és amelynek
kovetkezményeit nem hérithatta el. Ezen talmenden az utas felel a neki felrdhatd
magatartdssal okozott. a jarmiivek kézlekedését gatld koriilmények miatt a BKK-t és a
Szolgaltatot ért karért is.

7.20. Kozlekedési balesetekkel, karesetekkel kapcesolatos feladatok

Valamennyi baleseti esemény bekdvetkeztének esetében tarsasdgunk munkavallaléi kitelesek
azonnal bejelentést tenni az illetékes felettesnek és a BKK-nak.

Személyi sériiléssel jaré balesetek esetén a gépkocsivezetd koteles segitségnyjtasi
kotelezettségének eleget tenni a mentdk értesitésével, elsdsegélynyijtassal, tovabb4 koteles
értesiteni a renddrséget és az tigyeletes diszpécsert, aki a tovabbi intézkedéseket végrehajtja
(miiszaki mentés stb.).

A biztositdsi eseményt az autdbuszvezetnél, a személyforgalmi célokat szolgalo teriileten
tortént kareseményt a telephelyeken a forgalmi szolgalatnal kell bejelentenie az utasnak. A
helyszinen, vagy a legkdzelebbi telephelyen az erre illetékes alkalmazott a kareseményrol
jegyzokonyvet vesz fel.

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100.
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Utblagos bejelentés esetén az esemény bekovetkezését a bejelentének kell bizonyitania.
Utélagos bejelentésnek szémit az, ha a bejelentés nem a helyszinen, a gépjarmiivezetonek
torténik.

A bejelent6nek tirsasdgunk rendelkezésére kell bocsatania mindazokat a dokumentumokat,
amelyek a kérigény elbirdlasahoz sziikségesek, csatolnia kell a baleset napjan érvényes jegyet,
bérletet vagy annak mésolati példényat vagy egyéb utazésra jogositd iratdnak mésolatat;
biztositonk szdméra a sziikséges felvilagositasokat meg kell adnia és lehetévé kell tennie azok
tartalmanak ellendrzését.

A bejelentéskor a bejelentét tarsasagunk vagy az illetékes biztosité tajékoztatja a sziikséges
dokumentumokrol. A kérigény elbiralisdhoz tovabbi dokumentumok is bekérheték.

A kozlekedési balesetekkel, karesetekkel kapcsolatos feladatok kiilon is szabélyozasra keriiltek
a BKK Zrt-vel fennall6 fenti IL. 5. pontban irt szimu szerzédések kapesan a szerzédések 7. sz.
melléklete alapjan.

A balesetekkel kapcsolatos adatkezelési szabélyok az Adatkezelési Téjékoztatoban részletesen
megtalalhatok: https://arrivabus.hu/uploads/documents/dokumentumtar/kozerdeku-

adatok/Adatvedelmi-taj ekoztato.pdf

7.21. Fogyatékkal élok utazasi feltételei és ennek garanciai

A fogyatékkal €10k utazasi feltételeit, a vonatkozd kedvezményeket, illetve a jogosultsag
igazoldsdnak médjat a BKK Zrt. iizletszabélyzata tartalmazza. A fogyatékos személy eszkodze
abban az esetben széllithaté, amennyiben az eszkoz megfelel a biztonsagos szallitas
feltételeinek.

A fogyatékos személy kerekesszékére és egyéb mozgast segitd eszkozére (a tovabbiakban:
eszkdz) a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatéréra, valamint a dijmegallapitasra
vonatkozé rendelkezések nem alkalmazandok. A fogyatékos személyeknek biztonsdgosan kell
elhelyezkedniiik, a tobbi utas és a sajat egészségiik, valamint testi épségiik védelme érdekében.
Az utazds akkor kezdheté meg, ha az eszkoz befér a szamukra kialakitott helyre, valamint a
fogyatékos személy és eszkdzének egyiittes tdmege nem haladja meg a 250 kg-ot.

7.22. Forgalmi zavar

Ha utkbzben a jérat tovibbhaladésat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradéséat eredményezi, vagy ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése 4tmenetileg
nem, vagy csak keriilé dtvonalon lehetséges, Tarsasagunk ¢s a Bkk — a rendelkezésére 4ll6
eszkozokkel €s modon — az utasokat tajékoztatja.

A BKK az esetleges forgalmi zavarokrdl, késésekrdl az Uzletszabélyzataban meghatérozott
modon tdjékoztatja az utasokat. Az utas kérésére a jaratok 15 percet meghaladé késésérdl,
ideértve a honlapon elérheté menetrendben meghirdetett csatlakozasi lehetdségek elmaradasat,
valamint annak okardl és id6tartamarol késésigazolds keriil kiaddsra az alabbiak szerint. A
késésigazoldst az utas a BKK-t6l igényelheti — személyesen, a BKK Kb&zponti
Ugyfélszolgalatan és tigyfélkdzpontjaiban, — telefonon, — faxon, — postai tton, — elektronikus
levélben. A késésigazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni: — az utazds pontos
idépontja (év, nap, 6ra), — Gtvonal, ttirany, — pontos név €s postacim, faxszadm, vagy
elektronikus levéleim. A kidllitott késésigazolast a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan lehet
atvenni személyesen, vagy postan kiildik el az utas részére, amelyet az utas egy éven beliil
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igényelhet. A BKK FUTAR utazéstervezd 4ltal ajanlott utvonal jaratai kozotti atszallasi
lehetdség nem mindsiil meghirdetett csatlakozasi lehetéségnek.

Térsasagunk azonban a vérosi kozlekedés sajatossagaibol eredd menetrendi eltérések,
jaratkimaradésok okozta esetleges kéarért felelésséget nem vallal.

7.23. Az utasok tajékoztatisa

7.23.1.

Az elbre tervezett utastajékoztatasi feladatokat a BKK latja el. Ennek keretében tajékoztatja az
utasokat a jogaikrdl, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol. Arrél is
gondoskodik, hogy azok az informacidk az iigyfelek és utasok rendelkezésére 4l ljanak, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy utazdssal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket
iddben meghozhassak. A BKK a Szolgaltatok altal iizemeltetett Jjaratok menetrendjével
kapcsolatban az utasokat nyomtatott forméban tdjékoztatja a megallohelyeken. Ezenkiviil a
hilozat felépitésével és a jaratokkal, kotottpalyas (HEV, metro, villamos) &tszallasi
lehetéségekkel Gsszefliggd, tovabba — mint jegy- és bérletértékesité — a Jjegy- és bérletrendszer
felépitésével, a jegyek és bérletek felhasznélasi feltételeivel, 4raival kapcsolatos tijékoztatast a
BKK nyomtatott formaban a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében felsorolt tajékoztatd
pontokon ad, amelyek elérhet6k a BKK honlapjan is.

A BKK biztositja, hogy az utasok az ket megillets Jjogokrol legkésdbb az induldskor megfelels
€s érthetd tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a BKK kozzéteszi az allomasokon, vagy a
jarmiivekben az utazasi feltételek kivonatt.

7.23.2. A BKK utas téjékoztatdsi modozatai és megjelenési formai:

a) irott forméban, melyek az alabb felsorolt helyeken érheték el:
— a BKK honlapjan (www.bkk.hu),
— aBKK Kozponti Ugyfélszolgalatan,
— aBKK Ugyfélkszpontokban (ideértve a repiilétéri tigyfélszolgalatokat is),
— aBKK FUTAR mobilalkalmazason,
— a BKK INFO, a Budapesti Kézlekedési Kozpont Informéciés Szolgalata (volt
FOVINFORM) honlapjén (www.bkk.hu/bkkinfo vagy www.fovinform.hu),
— informdcids tabldkon,
— elektronikus kijelzével felszerelt autdbusz, trolibusz és villamos megéallohelyeken,
— egyéb médiainformacidkon keresztiil.
b) szdbeli tajékoztatas:
— aBKK Kozponti Ugyfélszolgalatan,
— aBKK Ugyfélszolgalat telefonszdmén (+36 1 3 255 255),
— aBKK Ugyfélkszpontokban (ideértve a repiil6téri iigyfélszolgalatokat is).
¢) hangos utastdjékoztatas:
— ajarmiiveken taldlhaté hangosbemondékon keresztiil,
— hangositassal felszerelt autébusz, trolibusz és villamos megéllohelyeken, valamint
- a metr6- és HEV-4llomasokon (ahol erre alkalmasak a feltételek) a BKK és a vasiti
tarsasag — kozottitk 1év6 szerzédés alapjan — egyiittesen végez utastdjékoztatast a BKK
altal elézetesen megadott és meghatarozott ,»SzOvegkonyv” alapijan.

Az utasok a személyszallitasi szolgaltatdsokkal kapesolatos informéciokat, tajékoztatokat az
alabbi témékban és helyeken is megtekinthetik.
Dijszabas
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A mindenkor érvényes dijszabést részletesen a BKK honlapjan kzzéteszi, tovabba elérhetd a
BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és ligyfélkdzpontjaiban, valamint a jegy- és
bérletpénztaraknél kivonat formdjaban is kifliggeszti.

A jératok, viszonylatok azonositésa

A jaratok azonositdsa a viszonylatjelzés és a célallomss, vagy mindkét végallomds
feltiintetésével torténik. Amennyiben a jarmiivon ez nem helyezhetd el, ugy a megalldhelyi és
vegallomasi peronokon kell egyértelmii tdjékoztatést adni. A peronokon térténd egyértelmii
tajékoztatdstdl egyes, nem rendszeresen kozlekedd nosztalgiajaratok esetén el lehet tekinteni
abban az esetben, ha a jarmiivon csak Nosztalgiajarat vagy viszonylatjelzés szerepel.

A jérmiivon

- kiviil nyomtatott tdblaval vagy elektronikus kijelzével,

- belil statikus eszkdzzel vagy elektronikus kijelzével a jératszam mellett az 5sszes vagy
a soron kovetkezé megdllohely, és lehetdség szerint az atszallisi kapcsolatok
feltiintetésével tajékoztat.

A viszonylatokkal kapcsolatos tajékoztatds

- a megéllohelyeken, illetve a fel- és leszallopontokon kifliggesztett menetrendi
kivonatokban,

- a BKK honlapjan (el6re lithaté forgalmi valtozasokat vasiiti szolgéltatdsok (villamos,
metr6, HEV) esetében legalébb 3 nappal el6re kdzzé teszi, mig az autébusz és trolibusz
esetében a tervezett valtozast megel6zden teszi kozzé),

- aBKK Kézponti Ugyfélszolgélatan, ligyfélkdzpontjain €s tigyfélszolgalatain keresztiil,
a BKK kérésre tdjékoztatdst nydjt a fogyatékossiggal 616 és a csokkent
mozgasképességii személyek szdméra a vasiti szolgaltatasok clérhet6ségérdl és a
jarmivekhez val6 hozzaférés feltételeirdl, valamint tajékoztatjdk a fo gyatékossaggal €16
€s a cstkkent mozgdsképességli személyeket a vonat felszereltségérdl.

A megall6helyek, fel- és leszallopontok neveivel kapcsolatos tajékoztatas
- amegdllohelyeken, vagy fel- és leszallépontokon,
- ajarmiiveken a statikus vagy elektronikus utastajékoztaté eszkozokon,
- a BKK honlapjan,
- aBKK Kézponti Ugyfélszolgélatan és tigyfélkozpontjain keresztiil.

A tajékozddast segitd piktogramok megtalalhaték
- ajarmiiveken,
- amegallohelyeken, dllomasokon,
- aBKK honlapjan.
Az elbre tervezhet6 forgalmi véltozésok megtaldlhatok
- amegallohelyeken vagy fel- és leszalldpontokon és esetenként a Jjarmiiveken,
- aBKK Inf6n (honlapon, mobilalkalmazason).

Az tigyfélkdzpontok, a Kézponti Ugyfélszolgélat és a jegy- és bérletpénztarak (ideértve a
szerzGdott partnerek) nyitvatartési idejérdl az informacié a BKK honlapjan érhet? el.
A jegy- és bérletfajtakrol érdeklddni

- a BKK honlapjan,

- aBKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és tigy félkdzpontjaiban,

- aBKK Telefonos Ugyfélszolgalatan lehetséges.

Az utazasi feltételek teljes terjedelmiikben megtekinthetk
- aBKK Uzletszabdlyzataban,
- a BKK honlapjan,
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- aBKK Kozponti Ugyfélszolgalatén és iigyfélkozpontjaiban.

Az utazisi feltételek kivonata megtalalhato
- ajarmiiveken vagy a metréhalézat dllomasain,
A BKK Uzletszabalyzata megtekinthetd
- a BKK honlapjan,
- aBKK Kozponti Ugyfélszolgélatén és tigyfélkbzpontjaiban,
- aBKK jegy- és bérletpénztiraiban.

Rendkiviili helyzetekben a forgalmi véltozasokrol sz616 konkrét, helyszini (jarmiiveken, illetve
megallokban, peronokon vagy dllomésokon) irott, szébeli vagy hangos utastajékoztatist a BKK
ad.

8. A szolgiltatas teljesitése kapesin az ArrivaBus Kft. szervezeti egységeinek
elérhetdségei:

8.1.Kézponti Iroda, mely egvben a tirsasdg székhelye:
Cim: 8000 Székesfehérvar, Berényi Gt 72-100. 63-as épiilet
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050.
Telefonszam: +36/22-330-575

Faxszdm: +36/22-317-251

E-mail: info@arrivabus.hu

8.2.A Tarsasig. Budapest Andor utcai fioktelepe
Cim: 1119 Budapest, Andor utca 27-31

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050.
Telefonszdm: +36/1-371-0896

Faxszim: +36/1-371-0897

E-mail: info@arrivabus.hu

8.3.A Térsasig. Budapest Bogincs uteai fioktelepe
Cim:1151 Budapest, Bogancs utca 1-3.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 10s0.
Telefonszam: +36/1-920-1851

Faxszam: +36/1-920-1850

E-mail: info@arrivabus.hu

8.4.A Tarsasag Szillité utcai fioktelepe

Cim:1211 Budapest, Szallit6 utca 6.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050
Telefonszam: +36/1-920-1208

E-mail: info@arrivabus.hu
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