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AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES

MODOSITASA

A Tarsasag elsO tlizletszabdlyzata 2012. jalius 1-tol

hatalyos.

A modositasok jelen egységes szerkezetben aldhuzva
megjelolve keriiltek rogzitésre az lizletszabalyzatban

AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASAINAK
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I. ALTALANOS RESZ

1. FOBB ADATOK

Az ArrivaBus Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(tovabbiakban tarsasag) fobb adatai:

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050.
Cégjegyzékszam: 07-09-006293

Addszam: 11604213-2-07

Telefonszam: +36-22/330-575

Telefaxszdm: +36-22/317-251

E-mail elérhetOség: arrivabus @arrivabus.hu

Honlap: www.arrivabus.hu

Személyszallitol eng. szam: ASZ 07/000049

A téarsasag fidktelepei: HU-1119 Budapest, Andor utca 27-31.

HU-1151 Budapest, Bogéncs utca 1-3.
HU-1211 Budapest, Szallité utca 6.
A téarsasag f0 tevékenysége: M. n. s. egyéb szdrazfoldi személyszallitds
Cégjegyzésre jogosultak: Kormendi Aniké tigyvezetd igazgatd ondlléan
Tulajdonosok: ARRIVA HUNGARY Zrt.

2.AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

2.1. A szolgdltatdo a BKK Zrt. szolgéltatasi teriiletével egyezéen — a helyi személyszallitasi
szolgaltatas kritériumai alapjan — végzi az aldbbi II. 5. pontban megjelolt szerzédések szerinti
személyszallitasi szolgaltatast.

2.2. A szolgaltaté e tevékenységét a Fejér Megyei Kormdnyhivatal Székesfehérvari Jarasi
Hivatala Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatdsi Foosztaly, Kozlekedési
Osztalya altal a ASZ-07/000049. szamon kidllitott autobuszos személyszallité engedélye
alapjan végzi.

3.AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES MODOSITASA

3.1. Az ArrivaBus Kft. Uzletszabdlyzatdnak jelen médositisa az Epitési és Kozlekedési
Minisztérium Koziti Kozlekedési Ellendrzési Foosztaly (Autébuszos Hatésag) jovahagyo
hatarozatdnak jogerdre emelkedését kovetd kozzététel napjan 1ép hatdlyba.

3.2. Az Uzletszabdlyzatot tdrsasdgunk teljes terjedelemben az Epitési és Kozlekedési
Minisztérium Kozuti Kozlekedési Ellendrzési Féosztaly (Autdbuszos Hatdsdg) jovahagyasatol
szamitott nyolc napon beliil, amennyiben az iizletszabalyzat hatdlybalépésének idopontja ennél
késObbi, vagy az iizletszabdlyzat mdédositdsdhoz az autébuszos hatdsag jovdhagydsa nem
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sziikséges, a hatdlybalépést legalabb 3 nappal megeldzéen- hivatalos honlapjan
(www.arrivabus.hu) k6zzéteszi.

3.3 Az Uzletszabdlyzatot az ArrivaBus Kft. — sziikség szerint - feliilvizsgilja és kiegésziti a
vonatkozé jogszabdlyi vdéltozasokkal, valamint az iizleti elvardsoknak megfeleld
modositasokkal- a médositas tervezetét hivatalos honlapjan kozzéteszi amennyiben ezt részére
a jogszabaly elbirja és azt jévdhagydsra az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Piacfeliigyeleti
és Utasjogi FOosztdly (Autdbuszos Hatdsdg) részére koteles benytjtani, amennyiben ezt a
jogszabaly eldirja.

4. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Utas: aki a személyszdllitasi szerzOdés alapjan a tarsasag éltal nydjtott személyszallitasi
szolgdltatasokat igénybe veszi és az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott kovetelményeknek
megfelel.

Utasforgalmi teriilet: az utasok kiszolgaldsat és ellatasat biztosito 1étesitmények, helyiségek,
tovabba a kozosségi kozlekedési jarmiivek megkozelitését szolgalo kozlekeddterek, dllomésok,
megall6helyek, peronok.

Utazasi okmany: utazasi jogosultsag megjelenitésére szolgalé dokumentum, amely jegy, bérlet
vagy egyéb, a személyszdllitdsi szerzddést és haldzat-rendelkezésre bocsatdsi szerzOdés
1étrejottét igazold érvényes papiralapu vagy elektronikus irat lehet.

jarat: egy jarmi kozlekedése a menetrendben meghatarozott dtvonalon és idérendben, a
menetrendben meghatdrozott megéllohelyeke érintésével;

jarmii: a szolgdltaté altal iizemeltetett, a kozosségi kozlekedésben a személyszallitd
szolgdltatas eszkoze;

kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas: az a személyszallitasi szolgaltatds, amelyet - a
kozzétett feltételek alkalmazasaval, dij ellenében - barki igénybe vehet;

helyi személyszallitasi szolgaltatas: a telepiilés kozigazgatasi hatdran beliil - helyi dijszabas
alapjan - végzett személyszallitasi szolgaltatds, a kozuati jarmiivel végzett személyszallitasi
kozszolgéltatdsok esetében ideértve a telepiilés kozigazgatasi hataron kiviil esd vasutallomaséra
(vasuti megélldhelyére), komp- vagy révitkelOhelyére kozbeesd megallohely érintése nélkiil
torténd személyszallitasi szolgéltatast is;

menetrend: a jdrat tutvonaldnak kezdd6- és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre
vonatkozéan az induldsi és érkezési idOpontokat, vagy a jdrat napi elsd és utolsé induldsi
idOpontjat €s a koztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazé szolgaltatési eloiras;

jegy: utazasi jogosultsagot igazold dijtermék, melyhez kiegészité okméany nem sziikséges;
bérletutazasi igazolvany: utazasi jogosultsagot igazol6 dijtermék, mely megfeleld kiegészitd

okmannyal egyiitt hasznalhato.
5
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egyéb utazasi jogosultsag: a kedvezményrendeletben, megrendeld dijszabdsdban vagy mas
jogszabalyban meghatdrozott jogosultsagok, egyéb utazdsra jogosité hatésdgi bizonyitvanyok,
okmanyok, eseti megallapoddsok alapjan stb.

vonal vagy viszonylat: a koziti jarmiivek induldsi és végallomdsa kozotti, az egymds utan
elhelyezkedd, a szolgdltatdsi eldirdsban rogzitett megalldsi helyeket magaban foglalé szakasz,
fliggetleniil attdl, hogy egy-egy jarat megéll-e az adott helyen;

iizletszabalyzat: azon rendelkezések Osszessége, amelyek részletesen szabdlyozzdk a
szolgdltatassal €s ennek igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az utasok €s a szolgéltatd

jogait és kotelezettségeit, valamint egyéb, a szolgaltatdssal 0sszefiiggd 1ényeges feltételeket.

viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a dijszabasban meghatarozott ar.
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5. A TARSASAG ALTAL NYUJTOTT KOZFORGALMU SZEMELYSZALLITASI,
ILLETVE SZERZODESES SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATASOK ES A
TARSASAG MUKODESERE VONATKOZO FONTOSABB SZERZODESEK

Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas:

SZERZODES | MEGRENDELO | SZERZODES |SZERZOD | SZOLGALTATASI

SZAMA TARGYA ES TERULET

HATALY
A

B3 szamu BKK Zrt. Kozforgalmu 2014.11.10- | Budapest, VIII, IX, X, XI,
szolgdltatasi autobuszvonalak 2025.08.31. | XVII, XVIII, VIX, XX, XXI,
szerzodés iizemeltetése XXII, XXIII keriiletei
B4 szami BKK Zrt. Kozforgalmu 2014.11.07. | Budapest, VIIL, IX, X, XI,
szolgaltatasi autébuszvonalak - XVII, XVIII, VIX, XX, XXI,
szerzOdés iizemeltetése 2024.04.30. | XXII, XXITII keriiletei
C5 szamu BKK Zrt. Kozforgalmu 2020.12.13. | Budapest, IX, XI, XX, XXI,
szolgaltatasi autébuszvonalak | - XXII, XXIII kertiletei
szerzOdés iizemeltetése 2028.12.13.
Szolgéaltatasi BKK Zrt. Kozforgalmu 2023.05.01. | II., IV, XIII., XIV., XV. és
szerz0dés autébuszvonalak | - XVLI. keriiletek, tovabb Keleti
kozforgalmu iizemeltetése 120 hénap palyaudvar, Kistarcsa kérhdz
autébuszvonalak és Dedk tér végallom4s.
iizemeltetésére
csuklos
autobusszal — C7
Szolgéltatasi BKK Zrt. Kozforgalmu 2023.05.01. | II., IV, XIII., XIV., XV. és
szerzO0dés autébuszvonalak | - XVI. keriiletek, tovabb Keleti
kozforgalmu iizemeltetése 120 hénap palyaudvar, Kistarcsa kérhdz
autébuszvonalak és Dedk tér végallom4s.
iizemeltetésére
sz0616
autobusszal — C8
Szolgéltatasi BKK Zrt. Kozforgalmu 2025.07.31- | Budapest VIII., IX., X., XI.,
szerz0dés autébuszvonalak 120 hénap XVIL., XVIIL., XIX., XX.,
kozforgalmui iizemeltetése XXI., XXII., XXIII.
autdébuszvonalak - Kkeriiletei; valamint
izemeltetésére Thokoly 1ti tengelyen torténd
csuklos kozlekedéshez tovabbi

autébusszal — C2

kiallasi pontok Bosnyak tér,
ﬁipalota Nyirpalota ut
végallomds, ahova maximum
25 db autébusz kiallasat
rendelheti meg BKK.

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi tt 72-100.
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Szolgaltatasi BKK Zrt. Kozforgalmu 2025.10.31 | Budapest VIIL., IX., X., XI.,
szerz3dés autébuszvonalak | - XVIL. XVIIL, XIX., XX.,
kozforgalmu lizemeltetése 120 hénap | XXL. XXII.. XXTII.
autébuszvonala keriiletei; valamint
Kk Thokoly uti tengelyen torténd
i~ 2 kozlekedéshez tovabbi
iizemeltetésére 114 P
e kiallasi pontok Bosnydk tér,
CSU—I’(IOS Ujpalota Nyirpalota tt
autobusszal — végallomas, ahova maximum
C4 25 db autébusz kidllsat
rendelheti meg BKK
Szolgaltatasi BKK Zrt. Kozforgalmu 2026.04.01- | Normafa — Svibhegy —
szerz0dés autébuszvonalak 144 hénap Szt. Orbén tér/Apor V.
kozforgalmi iizemeltetése tér — Lanchid — Hosok tere
autébuszvonalak - — Angyalfold
iizemeltetésére Csillebérc - Normafa -

sz016 elektromos

autobusszal — E3

Svabhegy- Szt. Orban

tér - BAH-csomépont -
Kosztolanyi D. tér -
Boréaros té

Martonhegy - Apor V. tér -
Erzsébet hid -

Rakoczi at - Thokoly ut —
Zuglé

Csillebérc - Normafa -
Svébhegy -

Szt. Orban tér - Déli pu. -
Széll Kalman tér

Farkasrét - Mérton Aron tér -
Kelenfold

vasutallomas - Budaorsi it -
Nagysz610s utca

- Ujbuda

Gazdagrét - Ormez6 -
Kelenvolgy / Budaorsi
ut-Kosztolanyi D. tér-
Infopark/BudaPart
Belvaros - Lanchid -
Viérhegy/ Krisztina vdros

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100.

www.arrivabus.hu




2

Qrriva

Szolgaltatasi
szerz6dés

kozforgalmi
autébuszvonalak
iizemeltetésére
csuklés
elektromos
autébusszal — E4

BKK Zirt.

Kozforgalmud
autobuszvonalak

izemeltetése

2026.04.01

144 hénap

Ormez8- Gazdagrét - BAH-
csomépont -

Hegyalja ut - Erzsébet hid -
Rakécezi 1t -

Thokoly ut - Csomori ut —
Ujpalota

Gazdagrét - Ormez6 -
Budadrsi ut -
BAH-csomépont - Hegyalja
tt - Erzsébet

hid - Rakdczi ut - Thokoly ut
- CsOmori

ut — Ujpalota

Albertfalva - Tétényi ut -
Barték B. 1t -

Erzsébet hid - Rakéczi it -
Thokoly ut -

Csomori it — Ujpalota
Gazdagrét- Budaorsi Ut-
BAHcsomépont - Alkotas 1t
- SZEll K. tér

Nagytétény- Nagytétényi Ut-
Budafoki

ut - Erzsébet hid - Rakdczi tt
- Thokoly

it - Csémori it - Ujpalota

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100.

www.arrivabus.hu




’D&\%

Qrriva
IIL. JOGI HATTER

6. ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK:

- avasuti és kozuati személyszallitasi kozszolgaltatasrdl, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK tanécsi rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2007. oktéber 23-i,
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és a tanacsi rendelet;

- az aut6busszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet médositasarol
sz016 2011. februar 16-1, 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet (EGT-
vonatkozdsu szoveg), (a tovabbiakban: buszos EU-rendelet);

- avasuti személyszallitast igénybe vevO utasok jogairdl €s kotelezettségeirdl sz616 2007.
oktéber 23-i, 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és a tandcsi rendelet (a tovabbiakban:
vasuti EU-rendelet);

- aPolgéri Torvénykonyvrol sz6l6 1959. évi IV. torvény (a tovdbbiakban: régi Ptk.);

- a Polgéri Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- apolgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.);

- a Biintetd Torvénykonyvrol sz616 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.);

- Magyarorszag helyi onkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény;

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl szol6 2016. aprilis 27-1 2016/679 eurdpai parlamenti és a
tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)

- az informdcids Onrendelkezési jogrdl €s az informdcidszabadsigrol szold 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasiardl szolé 1998. évi
XXVI. torvény;

- a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény és az ahhoz
kapcsolddo Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl szol6 2007. évi XCII. torvény.

- akozuti kozlekedésrol szol6 1988. évi 1. torvény;

- anemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény;

- afogyasztovédelemrodl sz616 1997. évi CLV. torvény;

- akozteriilet-feliigyeletrdl sz616 1999. évi LXIII. torvénys;

- a nemdohdnyzdk védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztdsanak, forgalmazasanak
egyes szabdlyairdl sz6l6 1999. évi XLII. torvény (a tovabbiakban: dohdnytv.);

- a személyszillitasi szolgéltatasokrdl sz6lo 2012. évi XLI. torvény (a tovdbbiakban:
Sztv.); a vastti kozlekedésrdl szolo 2005. évi CLXXXIII. torvény (a tovabbiakban:
Vtv.);

- 2020. évi CXLV. torvény egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérol

- 667/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet az egyes kozszolgéltatdsok egységes elektronikus
értékesitésérol szolo torvény végrehajtasarol

- a szocidlpolitikai menetdij-timogatds megdllapitisanak és igénybevételének
szabdlyairdl sz6l6 121/2012. (VI. 26.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: menetdij-
tdmogatdsi rendelet);

- az oktatasi igazolvanyokrdl sz6l6 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
igazolvanyrendelet);

- 38/2024. (II. 29.) Korm. rendelet a kozforgalmi személyszallitdsi utazési
kedvezményekrol a térségi, az elovarosi, a varosi €s a helyi mitkodési engedély alapjan,
valamint a kisvasit és a muzeumvastt altal végzett vastti személyszallitds részletes
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feltételeirol szolé 195/2016. (VII. 13.) szamu Korm. rendelet (a tovabbiakban: vastti
korm. rendelet);

- a kozuti kozlekedés szabdlyairdl sz6lé 1/1975. (I1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (a
tovabbiakban: KRESZ);

- az autébuszos személyszallitdsi szolgaltatisnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak al6li mentességekre, az autdbuszos
személyszallitasi feltételekre, valamint a koziti személyszéllitasi iizletszabalyzatra
vonatkozé szabdlyokrdl szolé 213/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban:
buszkorm. rendelet);

- avasuti és autébuszos személyszallitast igénybe vevo utasok jogainak védelmérdl sz616
62/2013. (III. 4.) Korm. rendelet;

- avizi személyszallitas feltételeirdl sz616 261/2008. (XII. 3.) Korm. rendelet;

- a kozuti kozlekedésrol szol6 1988. évi 1. torvény végrehajtasardl szl 30/1988. (IV.
21.) MT rendelet;

- a dij ellenében végzett kozuti drutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az

autobusszal dij ellenében végzett személyszallitdsi és a sajat szdmlds személyszallitasi
tevékenységrol, tovabba az ezekkel Osszefiiggd jogszabdlyok mddositdsardl szolod
261/2011. (X1I1.7.) Korm. rendelet;
a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatdsokhoz kapcsolédé adatok, adatbazisok és
miuszaki és technoldgiai eldirdsokrdl, a kozponti adatbazisokrél és az azokhoz
kapcsolodé kozponti szolgdltatdsokrol, tovdbba a miikodtetd szervezetek kijelolésérdl
sz616 123/2014. (IV. 10.) Korm. rendelet;

- a segitd kutya kiképzésének, vizsgdztatdsdnak és alkalmazhatésdganak szabdlyairdl
sz616 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet;

- 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idején alkalmazandé védelmi
intézkedések masodik iitemérdl
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IV. UTAZASI FELTETELEK

7. UTAZASI FELTETELEK - BKK JARATOK:

A szolgaltaté Budapest fovaros kozigazgatasi teriiletén végzi a fent, II. 5. pontban megjelolt
szerzO0dések szerinti személyszéllitdsi szolgdltatast. A megjelolt szerz6dések alapjan a
szolgdltatd a megrendeld iizletszabdlyzata és utazdsi feltételek szerint koteles az utasokat
széllitani. A BKK Zrt. lizletszabdlyzata és utazdsi feltételei a https://bkk.hu/jegyek-es-
berletek/utazasi-feltetelek/ cimen taldlhatok. A jelen feltételek a BKK Zrt. iizletszabélyzatdval
és utazasi feltételeivel egyiitt értelmezendok.

7.1. Menetrend

A megrendel6 4ltal elére megszabott és meghirdetett menetrendben hatdrozza meg a
vallalkozé/(tarsasag) kozosségi kozlekedési feladatait.

A menetrend meghatdrozza a viszonylatokat, a jaratok indulé és végéllomdsait, megélldkat,
indulési és érkezési idoket, a napi elsé €s utolso jarat induldsi idépontjat, a nem minden nap
kozlekedd jaratokndl a kozlekedési napokat, a kiillonboz6 korlatozasokat; tovabbd a menetrendi
id6szak kezdetének és végének idopontjara vonatkozd informécidkat.

Az utasok a menetrendrél minden megdallohelyen tdjékozodhatnak. A menetrend hozzaférhetd
a megrendeld honlapjan: https://bkk.hu/menetrendek/

7.2. Utazasi jogosultsag

Elére megvaltott vonaljeggyel, a jarmiivezetonél véltott vonaljeggyel, érvényes utazési
igazolvannyal, illetve az utazdsi jogosultsdg egyéb mddon torténd igazoldsdval jogosult az utas
a szolgaltatds igénybevételére.

A magatehetetlen vagy a szolgdltatds igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy,
valamint a hat éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgéltatds igénybevételére kisérd nélkiil
nem jogosult. Hat éven aluli gyermekek csoportos szdllitdsa esetében minden tiz gyermekre
legaldbb egy kisérdnek kell jutnia, és torekedniiik kell arra, hogy a fel- és leszéllashoz tobb ajtét
vegyenek igénybe. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utaz6 kiskoru kizédrdlag a
személyszallitds megkezdése - a jadrmiinek a felszall6helyrdl torténd elinduldsa - eldtt zarhatd
ki az utazasbol, amennyiben a kizaras feltételei fennéllnak.

7.3. Jegyvaltas az autobuszvezetonél

Felszallaskor elére megvaltott vonaljeggyel, utazasi igazolvannyal vagy mds utazdsra jogositd
okmdnnyal nem rendelkez6 személynek az autobuszvezetdnél menetjegyet kell véltania.

A jarmuvezetonél torténd jegyvasarlaskor a vasarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell
szdmolni, mert a jarmiivezetd valtopénzzel nem rendelkezik.

7.4. Jegy-€s utazasi igazolvany ellenérzés

A jegyellendrzés a BKK Zrt. Uzletszabdlyzatdban meghatdrozott médon torténik.
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7.5. Utazasi igazolvanyok

A kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatds esetén igénybe vehetd utazasi
igazolvdnyokra a BKK Zrt. Uzletszabdlyzatdban rogzitettek az irdnyadok.

7.6. Viteldijak

Tarsasagunk ©6nall6 dijszabdssal nem rendelkezik. A tarsasdg éltal lizemeltetett jaratokon a
,BKK Zrt. Dijszabds”-ban kozzétett dijai, « Budapest Févdros Onkorményzata és a BKK
kozotti feladat elldtdsi €s kozszolgéltatasi szerzodésnek a netté menetdijakat, pétdijakat és
dijalkalmazasi feltételeket tartalmazé melléklete alapjan meghirdetett BKK-dijszabds, amely a
elérhetd az aldbbi linken: https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/arak/

7.7. Jegytipusok, bérlettipusok, igazolvanytipusok, megvasarlasuk lehetoségei,
hasznalatuk, visszavaltas szabalyai

Az igénybe vehetd jegyek, bérletek, igazolvanyok tipusai, valamint azok megvasarlasanak
lehetOségei, illetve haszndlata, esetleges visszavaltasuk, tekintetében a BKK Zrt.
Uzletszabalyzataban rogzitettek az irdnyadok.

7.8. Az utazasbol kizartak kore

Az utazasbol kizarhato, aki

a) ittas vagy bodult,

b) magatehetetlen személy (kisérd nélkiil),

¢) botrdnyosan viselkedik, magatartasdval, tevékenységével vagy mas médon zavarja a
tobbi

utast,

d) magatartasaval, tevékenységével vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és

e) utastdrsai testi épségét, egészségét, a jarmii vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat

veszélyezteti,

f) ruhdzatidval, poggydszaval, illetve magatartdsival vagy mds modon a jarmiivet,
utastarsai

g) ruhdzatit vagy az utasok poggydaszat beszennyezheti,

h) csomagolatlan vagy nem visszazarhat6 csomagolésu élelmiszerével vagy italaval masok

1) ruhdzatét, testi épségét vagy a jarmi tisztasagat veszélyezteti,

j) a jarmube kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szdllithaté éllatot vitt,
illetve kisérel meg bevinni,

k) a szolgdltatast jogosulatlanul veszi igénybe, €s menetjegyet felszdlitisra vagy
ellendrzéskor sem valt

1) az utazdsi okmanyt vagy utazasi jogosultsagit mas moédon bizonyitd igazolast, illetve
kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanydt — felhivds ellenére — nem mutatja
fel,
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m) a papiralapi utazdasi okményat a hopapir adattartalmdnak olvashatatlansiaga miatt —
amelyet annak hétoldalan feltiintetett felhivas ellenére nem megfelel6en taroltak — nem
tudja

n) felmutatni és az utazds megkezdéséhez, illetve a tovabbutazdshoz mas menetjegyet sem
valt,

o) az elektronikus utazdsi okmdny4dt technikai okokbdl (pl. mobiljegy-alkalmazas nem
elérhetosége miatt) felmutatni nem tudja és az utazas megkezdéséhez, illetve a
tovabb utazdshoz mds menetjegyet sem vilt,

p) amenetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja

q) az utazasi feltételeket nem tartja be

7.9. Poggvasz, kerékpar és éloallat szallitasa

A pogevaszként szallithatdé targyvak jellege, szama €s mérete, illetve a kerékparszallitassal
kapcsolatos szabdlyozds, tovabba a szallitds szabdlyai, valamint az élodllatok szallitdsanak
szabalvai tekintetében a BKK Zrt. Uzletszabalyzataban rogzitettek az iranyadok.

7.10. Elso6 ajtos felszallasi rend

Az elsd ajtos felszallasi renddel érintett jaratok korét a megrendeld hatdrozza meg. Az els6 ajtos
felszallasi rend alkalmazasanak szabdlyait a BKK Zrt. iizletszabdlyzata hatarozza meg.

7.11. A pétdijazas szabalyai

A poétdijazas szabdlyai, a poétdijazdsi eljards, a poétdij-kiszabds, a potdijak Osszege és
megfizetésének modja tekintetében a BKK Zrt. Uzletszabdlyzatdban rogzitettek az irdnyadok.

7.12. Jogok és kotelezettségek

A szolgaltat6 kotelességeit a fent hivatkozott szerzodések tartalmazzak.
Az utas jogosult:

- a jarmivon utazni, a menetrendbe foglalt szolgdltatdsokat az iizletszabdlyzat
eldirdsainak megfelelden igénybe venni,

- azutazdsit barmikor megszakitani (ez esetben utazdsat, ha a BKK Zrt. Uzletszabélyzata
masképp nem rendelkezik, Gj menetjegy érvényesitésével folytathatja).

- Az utas jogosult a megall6helyeken, végillomasokon személyszallitasi kozszolgaltatas
igénybevétele céljabol tartézkodni, az ott elhelyezett utaskényelmi berendezéseket
rendeltetésszertien hasznélni.

- Az utas jogosult a személyszallitasi kozszolgaltatds feltételeit megismerni, az utazds
modjarél, feltételeirdl felvilagositast kérni, annak esetleges akadalyairdl tdjékoztatdst
kapni.

Az utas kotelezettségei:

- Az utas — rendkiviili forgalmi helyzet kivételével — csak a végadllomdsokon és

megalldhelyeken szallhat fel, illetdleg le a jarmtvekrol.
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- Az utas a személyszallitas soran nem zavarhatja a kozlekedés biztonsagat, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat, koteles megdvni a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgdld
létesitmények és berendezések épségét. Utazdsa sordan koteles kapaszkodni, valamint
biztonsdgosan elhelyezni kézipoggydszat, engedélyezett egyéb poggyaszat és eszkozeit
oly médon, hogy még vészfékezéskor is minimalizdlja a lehetséges személyi €s targyi
sériiléseket €s egyéb kovetkezményeket.

- Amennyiben az utas érvényes menetjegy, utazasi igazolvany, illetve jogosultsdg nélkiil
utazik, a BKK Uzletszabdlyzatdban foglaltak szerint pétdijat koteles fizetni.

7.13. Fel- és leszallas, helyfoglalas

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatdrozott autobusz-allomasokon és
megallohelyeken szdllhat fel az autébuszra vagy le az autdbuszrdl, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok iizemeltetése elhdrithatatlan kiils6 okbdl nem
lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokolttd teszi az ettdl eltérd helyeken torténd
le-, illetve felszallast.

Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatdrozott rendjét (ajték haszndlata stb.) be kell
tartania.

Felszallas a BKK éltal meghatdrozott vonalain az autébusz elsd ajtajanél torténhet. Azokban az
esetekben, amikor a felszéllas helye ettdl eltéré lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival
utazdk), azt a Szolgdltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeloli.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmdaval hasznélniuk kell — a megcsuszas és més hasonld
esetek elkeriilésére, illetve hatdsuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkoddkat.
Fokozott 6vatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos iddjarasi
kortilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint, ha az nem kiépitett fel- vagy leszalléhelyen
torténik.

A taviranyitasu ajték csukodddsira figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikodésbe
1épésekor a le- és felszéllast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idotartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autdbusz nem indulhat el.

Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha az il6helyeket més utasok nem foglaltdk el. A
terhes anydk, kisgyermekkel utazdk, vakok és mozgdsukban korldtozottak vagy rokkantak
szamdra megjelolt iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen
elsdsorban ezen személyek utazhatnak.

A fogyatékos személy kerekesszékére €s egyéb mozgast segitd eszkozére (a tovdbbiakban:
eszkoz) a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatdrara, valamint a dijmegéllapitasra
vonatkozé rendelkezések nem alkalmazandok. A fogyatékos személyeknek biztonsagosan kell
elhelyezkedniiik, a tobbi utas és a sajit egészségiik, valamint testi €pségiik védelme érdekében.
Az utazas akkor kezdhetd meg, ha az eszkoz befér a szdmukra kialakitott helyre, valamint a
fogyatékos személy és eszkdzének egyiittes tomege nem haladja meg a 250 kg-ot.

Az utasnak a leszdllasi szdndékat a megélldhelyhez valé kozeledéskor az erre szolgdld
jelzOberendezés haszndlatdval, annak hidnydban vagy iizemképtelensége esetén az
autébuszvezetovel vald szobeli kozlés tutjan jeleznie kell. Az aut6buszjarat végallomdsra
érkezésekor az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

Az autébusz rendkiviili megélldsa esetén az utasoknak csak az autébuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.
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7.14. Egyéb, az utazas soran betartando eloirasok, magatartasi szabalyok

7.14.1. A biztonsagos utazas érdekben tilos az indit4sjelz0 megszodlaldsa utan fel- vagy leszallni
és az ajté csukddasat akadalyozni.

7.14.2. Az utazas sordn az autébusz haladdsakor az dall6helyen tart6zkodd, az autdbusz
utasterében kozlekedd, a helyiiket elfoglald, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan
haszndlniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.

7.14.3. A leszallasi szandékot iddben kell jelezni.
7.14.4. Tilos a jarmiiveken

- ,,az ajtok zarédnak” felhivds vagy az ajtok zardddsara figyelmeztetd fény- és/vagy
hangjelzés megszolalasat kovetéen a kocsiba be-, illetve onnan kiszallni, az ajté
zarddasat akadalyozni vagy azt kinyitni. Kivétel az utasok altal nyithat6 ajté abban az
esetben, ha a jarmiivezetd az ajtonyitdsi engedélyt kiadta, és ezt az ajtonyité kontroll-
lampa visszajelzi.

- a jarmtvek ablakéan kihajolni, kinyulni vagy tdrgyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy
bedobni, kitartani, fagylaltozni,

- ételt és italt fogyasztani, és csomagolatlan vagy nem visszazdrhaté csomagolasi
élelmiszerrel, itallal utazni,

- radiét vagy egyéb hangot ad6 késziiléket olyan hangerdn hallgatni, miitkddtetni, amely
a tobbi utast zavarja,

- gorkorcsolydzni, gordeszkdzni, rollerezni, kerékparozni (az utasforgalmi teriileteken a
gyalogoskozlekedés megengedett, ideértve a kerekesszéket, egyéb mozgast segitd
eszkozt és a babakocsit is),

- kéregetni, zenélni, mutatvanyosként szerepelni,

- engedély nélkiil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

- avészjelzot, a vészféket vagy az ajto-vésznyitot indokolatlanul miikodtetni,

- ajegyérvényesitd késziiléket onkényesen kinyitni, nyildsat eltomiteni, az elektronikus
utazasi okmany érvényesitéséhez kihelyezett kddot megrongalni,

- tlizveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, fitdolaj stb.), robbandanyagot, pirotechnikai
anyagot, jogosulatlan személynek léfegyvert, tovabba 5 kg toltétomegiinél nagyobb
propédn-butan géz-palackot szdllitani,

- botrdnyosan vagy illemsértd, jogszabdlyba, jelen, illetve a BKK. Zrt. Uzletszabélyzatba
vagy az utazasi feltételekbe iitk6z0 mddon viselkedni,

- ittasan, bodultan vagy szennyezett ruhdban utazni, tartézkodni,

- kutyat szajkosar vagy azonos biztonsdgot nyujté eszkoz és poéraz nélkiil széllitani (BKK
Uzletszabalyzatdban, az é16 allat szillitassal foglalkozé fejezetben szerepld kivételektdl
eltekintve),

- akozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

- aBKK és a Tarsasag tulajdonaban, eszkozeiben kart tenni, barmilyen moédon rongéalni,

- amegallokban, a fel- és leszallopontokon, a végalloméasokon elhelyezett utcabutorokat,
utastdjékoztatd eszkozoket megrongalni, Osszefirkdlni,

- a megdllékban, a fel- és leszédllopontokon, a végallomasokon barmilyen arut vagy
szolgdltatast drusitani, vagy engedély nélkiil hirdetményt, plakatot elhelyezni,

- a jarmiiveken és az utasforgalmi teriileteken dohdnyozni vagy elektromos cigarettat
vagy dohdnyzast imitdl6 elektronikus eszkozt haszndlni.
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7.15. Talalt targyak kezelése

A jarmiivon talélt targyat a gépjarmiivezetonek lehet atadni. A talalt targy helyszini dtadasarol-
atvételérol talalt targy bizonylatot kell kitolteni.

A jarmiivon az utasok vagy a gépjarmiivezetd dltal megtaldlt targyakat a gépjarmiivezetd a
helyszinen csak akkor adhatja at, ha kétséget kizar6an meg tudja allapitani, hogy a targyért a
tulajdonos, illetve olyan mds személy jelentkezik, akinek az atvételi jogosultsdga kétséget
kizar6an megéllapithat6 €s az atvevo megfeleld leirdst ad az elveszett targyrdl. Hivatalos iratot
(pl. személyi igazolvanyt) — ha jogszabaly masképp nem rendelkezik — csak két tanu (pl. utas,
munkatars) jelenlétében és aldirdsaval adhat at a gépjarmiivezeto.

A talalt targy kiaddsardl feljegyzést kell késziteni, amelyben szerepel legalabb
- atdrgy rovid lefrasa

- a targy tulajdonosianak neve, lakcime, személyi igazolvdnyanak (ennek hidnydban
didkigazolvanyanak, utlevelének) szdma

- akiad6 és az atvevO olvashaté aldirdsa és cime
- atanuk olvashaté aldirdsa, személyi igazolvanyuk szama és lakcime)

Ha a taldlt targyért az autobuszvezetd szolgdlata alatt nem jelentkezett senki, az
autébuszvezetonek azt a diszpécserszolgdlatnak kell dtadnia. Az ilyen targyat a Szolgéltatd
legkésObb a megtaldlast kovetd munkanapon a BKK Zrt. tigyfélszolgalatira koteles eljuttatni.

A gépjarmiivezetd nem vehet at nyilvanvaléan értéktelen, jelentéktelen értékii, vagy
egészségligyl szempontbdl kifogasolhat6 targyakat.

Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzedlis targy, belfoldi vagy kiilfoldi fizetdeszkoz,
csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, 16fegyver, 10szer stb.) taldlasa esetén a
Szolgaltat6 a vonatkoz6 jogszabalyok szerint jar el.

Egyebekben a taldlt targyak kezelésével kapcsolatosan az Polgéri Torvénykonyv szerint kell
eljarni.

A taladlt targyakkal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozé szabdlyok az adatvédelmi
tdjékoztatoban talalhatok.

Talélt targyakkal kapcsolatos egyéb tdjékoztatds a BKK Zrt. lizletszabalyzataban taldlhato.

7.16. Kamerarendszer

Az ArrivaBus Kft. a személyszallitdsi szolgéltatasi tevékenységével Osszefiiggésben a Tarsasag
altal, a szolgaltatashoz biztositott személyszallitasra alkalmas kozlekedési jarmiiveken kameras
megfigyelOrendszert tizemeltet.

Tarsasagunk a jelen iizletszabalyzattal érintett autObuszain videdmegfigyel6 rendszert
(kamerarendszert) mitkkodtet, mely rogzitett kép- €s hangfelvételt készit. Az adatkezelés célja
Tarsasdgunk és az utasok vagyondnak védelme, valamint az érintett személyek (utasok,
munkavallal6ink és megbizottjaink) életének, személyének, testi épségének védelme, tovabba
a balesetek, karigények, illetve utas panaszok hatékony kezelése.

A Térsasag a kamerdk alkalmazdsardl kiilon figyelemfelhivé tdjékoztatdsokat helyez el az
érintettek részére.
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Bévebb informdcio Tarsasagunk adatvédelmi szabdlyzataban
https://arrivabus.hu/uploads/documents/dokumentumtar/kozerdeku-adatok/Adatvedelmi-
tajekoztato.pdf, illetve Tdjékoztatdé az ArrivaBus Kft. altal itizemeltetett személyszallitd
buszokon taldlhat6 kamerdk mikodésével kapcsolatban dokumentumban
https://arrivabus.hu/uploads//documents/dokumentumtar/kozerdeku-
adatok/kamera_tajekoztato_HU.pdf érhetd el.

7.17. Adatvédelem

A Térsasag adatvédelmi tdjékoztatoja a
https://arrivabus.hu/uploads/documents/dokumentumtar/kozerdeku-adatok/Adatvedelmi-
tajekoztato.pdf cimen érhet6 el.

7.18. Panaszkezelés

A panaszvizsgalati eljaras folyamata:

- Az utazdssal kapcsolatos észrevételeket (javaslat, dicséret, informaciokérés stb. )
utasaink az utaspanasz@vt-arriva.hu e-mail cimre vagy a 8050 Székesfehérvar, Pf.
1050. levélcimre kiildhetik,

- panasz fogadasa: utazassal kapcsolatos észrevételeiket utasaink az utaspanasz@vt-
arriva.hu e-mail cimre vagy a 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050. levélcimre kiildhetik.

- panaszok Kivizsgalasa: tirsasagunknal minden panasz kivizsgalasra keriil.

- a panasz megvalaszolasa kozvetleniil a megrendeld (BKK Zrt.) illetékes osztdlya,
részére torténik

A kivizsgélt panasz a fentiekben részletezett illetékes szdmara a BKK Uzletszabdlyzatban
rogzitett hataridon beliil megvélaszolasra kertil.

A panaszkezelés kiilon is szabalyozasra keriilt a BKK Zrt-vel fenndll6 a fent irt II. 5. pontban
irt szamu szerzédések kapcsan a szerzodések 13. sz. melléklete alapjan.

A panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozo6 szabalyok az adatvédelmi
tdjékoztato 7.12.-7.13. pontjaban taldlhatok
https://arrivabus.hu/uploads/documents/dokumentumtar/kozerdeku-adatok/Adatvedelmi-
tajekoztato.pdf

Amennyiben Tarsasidgunk panaszkezelési eljardsa nem vezetett az On szdmdra kielégitd
eredményre, az aldbbi hatésdgokhoz, szervezetekhez fordulhat.

I. Az aut6buszos hatdsag feliigyeli az autébuszos személyszallitast igénybe vevd utasok
jogaira vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseknek az autébuszos személyszallitd
szolgdltatok altali megtartdsit. Amennyiben a panasz az autdbuszos személyszallitast
igénybe vevd utasok jogainak megsértésével kapcsolatos, €s a panasz ArrivaBus Kft.
altali kivizsgdldsa a panaszos szdmdara nem vezetett kielégito eredményre, az utas a
panasz feliilvizsgdlatat kozvetleniil az autobuszos kozlekedési hatdsagtdl kérheti.

Panaszt benyujtani a kozlekedésszervezd (BKK Zrt.) panaszkezelési eljarasat lezar6
dokumentum panaszossal val6é kozlésétdl szamitott, ennek hidnyaban az tizletszabalyzat
panaszkezelésre vonatkozé részében az eljardsra meghatarozott hatarido leteltét kovetd
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30 napon beliil lehet az autébuszos hatésagnal. E hataridon til az autébuszos hatésaghoz
benyujtott panaszokat az autobuszos hatdsag visszautasitja.

Az autébuszos kozlekedési hatdsdg elérhetdsége:
Epitési és Kozlekedési Minisztérium

Székhely: 1054 Budapest, Alkotmény utca 5.

Postai cim: 1442 Budapest, Pf. 89.

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 (1) 373 1479

E-mail: buszoshatosag @ekm.gov.hu

Egyéb jogorvoslati férumok:

A Fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény szerinti fogyasztovédelmi
hatésdgok: Az ligyfél lakohelye vagy tartozkodési helye szerint illetékes fOvarosi vagy
megyei kormanyhivatal.

A hivatalok elérhet0sége a https://kormanyhivatalok.hu/ linken talalhat6.

Amennyiben a panasz jogvita rendezésére iranyul, akkor a panaszaval kapcsolatban
békéltetd testiiletekhez vagy a polgari perrendtartds szabdlyai szerint birdsdghoz
fordulhat.

https://bekeltetes.hu/

https://birosag.hu/

Amennyiben személyes adatainak kezelése kapcsdn meriil fel panasza, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag eljardsat kezdeményezheti
Elérhet6ségek:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400,

Fax: +36 (1) 391-1410

Tarsasagunk személyes adatok kezelésére vonatkozd adatvédelmi tdjékoztatdja a
https://arrivabus.hu/uploads/documents/dokumentumtar/kozerdeku-
adatok/Adatvedelmi-tajekoztato.pdf oldalon taldlhato.

7. 19. Felelgsségviselés

7.19.1. Tarsasagunk, mint Szolgaltato felel6sségviselésének szabalyai:

Tarsasagunk kotelezd  gépjarmu-feleldsségbiztositdssal, valamint szolgaltat6i
felel0sségbiztositassal rendelkezik.

A menetrend, a meghirdetett induldsi idépontok és a menetidok tervezett értékek,
amelyektol a forgalmi és miiszaki koriilmények fiiggvényében eltérések lehetnek. A
varosi kozlekedés sajatossdgaibol eredd menetrendi eltérések, jaratkimaradasok okozta
esetleges karért a BKK és/vagy a Szolgéltatok feleldsséget nem véllalnak.
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- Tarsasdgunk nem vallal felelosséget a kozvetett karkovetkezményekért, az olyan
eseteket, amikor a jogszabdly a kartéritést ilyen jellegli korlatozasat vagy kizarasat nem
engedi.

- Téarsasdgunk felel0sségének korldtozdsa vonatkozik a szervezetére, vezetOire,
alkalmazottaira és munkatdrsaira is.

- Haaz utas a kizdrasi okok valamelyikének fennalldsa esetén vagy alkalmatlan kisérdvel
a jarmtre mégis felszdll, az abbdl kovetkezOen elszenvedett, valamint a harmadik
személynek vagy a szolgdltatonak okozott kdrokat maga, illetve torvényes képviseldje
viseli.

- Tarsasdgunk nem felel azokért a karokért, amelyek a kdrosult hibdjabol, illetve felréhat6é
magatartasabol szarmaznak. Ilyen hibdnak, illetve felréhat6 magatartdsnak mindsiil a
jelen Uzletszabdlyzatban foglaltak, a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak megszegése
vagy figyelmen kiviil hagyasa is.

- Tarsasdgunk csak akkor felel az utasnak a megéllohelyen, végillomdson vagy mas
varakozéhelyen az utasnak e helyszineken (a be- és kiszdllds esetét kivéve)
bekovetkezett balesetbdl eredd karosoddsaért, ha az a Szolgaltaté felréhato
magatartasdnak kovetkezménye.

- Tarsasdgunk csak akkor felelds az autébusz utasterébe bevitt targyaknak,
kézipoggyasznak, csomagnak vagy él6 dllatnak a teljes vagy részleges elvesztéséért
vagy sériiléséért, ha a kart Tarsasdgunk felréhaté magatartasa okozta.

- Tarsasagunk nem felel az utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy
€10 allatért.

- A kovetelés érvényesitésére vonatkozd eléviilési id6 a személyszallitdsi szerzddés
esetén a hatdlyos jogszabdlyokkal (régi Ptk. és Ptk., valamint egyéb vonatkozd
jogszabalyok) dsszhangban alakul.

- A Kkartéritésre egyebekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

- Amennyiben a kerékpdrt szallité utas akdr a Tarsasdgnak, akdr harmadik személynek
kart okoz, akkor az okozott kirért teljes felelosséggel tartozik. Karokozds esetén a
kerékpart szallité utas koteles egyiittmiikddni a Tarsasdggal. Harmadik személy 4ltal
okozott, az utas kerékpdrjdban keletkezd karért a Tarsasdg feleldsséget nem véllal.

7.19.2. Az utas felelossége:

- Tarsasdgunk, mint Szolgéltatd az utas altal okozott karok — igy kiilondsen a jarmiivek
megrongéldsa, azok bepiszkoldsa, graffitivel torténd be- és atfestése, egyéb informacios
berendezések megrongéldsa — megtéritésére igényt tart.

- Felelosségviselés a jarmiivon: A Szolgaltatd a felelds, ha az utas a biztonsdgos utazas
szabdlyainak betartdsa ellenére a jarmiivon tartézkoddsa kozben vagy be-, illetve
kiszallasakor a személyszallitdssal Osszefiiggésben tortént esemény kovetkeztében
meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodést (a tovabbiakban
egyiitt: karosodds) szenved. Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatdssal Osszefiiggd
balesetbdl eredd haldla vagy sériilése esetén a szolgaltatd felelossége kiterjed az utas
targyainak vagy kézipoggydszanak, csomagjanak — ideértve az €16 allatot is — teljes vagy
részleges elvesztésébol vagy sériilésébdl szarmazd karokra is. Ezen az eseten kiviil a
Szolgéltaté csak akkor felelos a jarmil utasterébe vitt targyaknak (kézipoggydsznak,
csomagnak vagy €10 allatnak) a teljes vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha
a kért a Szolgaltaté felréhaté magatartdsa okozta. A Szolgéltaté nem felel az utasnal
1évo kézipoggydsz, csomag vagy €16 allat szdllitdsakor a tevékenységi korén kiviili
okbdl bekovetkezett kirokért. A Szolgédltatd nem felel az utas Orizetleniil hagyott
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kézipoggyaszaért, csomagjaért vagy él6 4allatiért. Ha a magatehetetlen vagy a
szolgdltatds igénybevételére kisérd nélkiill képtelen személy kisérd nélkiil vagy
alkalmatlan kisérével a jarmiire mégis felszdll, az abbdl kovetkezden elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a szolgaltatonak okozott kdrokat maga, illetve
torvényes képviseldje viseli.

- Feleldsségviselés aldli mentesiilés: A BKK és a Szolgdltaté a feleldsség aldl olyan
mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas hibdjanak kovetkezménye.
Az utas felelds minden olyan kérért, amelyet az autébuszban, az autébusz utasterében
az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy, csomag, vagy €10 dllat a Szolgéltatonak
okozott kivéve, ha bizonyitja, hogy a kér a Szolgéltat6 vagy harmadik személy hib4jabol
keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett
el, és amelynek kovetkezményeit nem hdrithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a
felrohatdé magatartdsa kovetkeztében keletkezett, az autdébusz(ok) kozlekedését gatld
kortilmények miatt a Szolgéltatdt ért karért is.

- Ha az autébuszjarat induldsi helyére a megalléhelyen az utas az autébuszra torténd
felszallasi (utazdsi) szdndékat rdutald magatartdssal nem jelezte, a lemaraddsbol,
tovabba a leszdllasi szdndék idOben torténd jelzésének elmulasztdsa miatti
tovabbutazasbol szarmazé karért a Szolgaltaté nem felelds.

- Azutas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autébuszba bevisz — fiiggetleniil
az egyéb torvényes kovetkezményektdl —, felelos a szabdly megsértésébdl szarmazd
karokért.

Egyéb felelosségre vonatkozo szabalyok

Ha utkozben a jarat tovabbhaladdsat valamilyen koriilmény akaddlyozza, késését vagy
kimaraddsat eredményezi — az elhérithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a BKK koteles a
rendelkezésére all6 mds jarmiivel az utasok tovabbszéllitdsar6l gondoskodni. Ha a
menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem vagy csak keriild utvonalon
lehetséges, a BKK errdl az utasokat tdjékoztatja. Budapest Févaros Onkormanyzata —
mint az ellatdsért felelés — a kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratok
tizemeltetési és a BKK, valamint a Szolgaltatok szerzddéskotési kotelezettségét
kozérdekbdl, tovabba kényszerit6 tizemi okbodl alapos indokkal részben vagy egészben
korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti. Ezekben az esetekben a késésekért, a
jératkimaradasokért a BKK-t és a Szolgaltatokat feleldss€ég nem terheli.

Az utas felelOssége:

Az utas felelés minden olyan karért, amelyet sajat magatartdsa vagy a magaval vitt
targy, csomag vagy €16 dllat az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a jarmi
utasterében a BKK-nak vagy a Szolgéltatonak okozott. Ez aldl kivétel, ha bebizonyitja,
hogy a kiar a BKK, a Szolgaltaté vagy harmadik személy hib4jabodl keletkezett, vagy
olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem hdérithatta el. Ezen tilmenben az utas felel a neki felr6hat6
magatartassal okozott, a jarmiivek kozlekedését gatl koriilmények miatt a BKK-t és a
Szolgaltatot ért karért is.

A kerékpart szdllit6 utas az utazds megkezdésekor felel a kerékpdr biztonsdgos
rogzitéséért, tovdbbd a rogzités teljes utazdsi idejéig torténd fenntartdsaért. A kerékpdart
szallité utas kizdrolag a leszdlldsi szdndékdnak jelzését kovetden, a leszdlldst
kozvetleniil megel6zden jogosult csak a rogzités kiolddsara. A kerékpart szallité utas
kizardlag tiszta, szennyezddéstdl mentes kerékpart széllithat, valamint iigyelnie kell
arra, hogy a kerékpar éles, kidlld és egyéb sériilést okozé elemekkel nem rendelkezik.
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Amennyiben a kerékpart szallité utas akar a Tarsasagnak, akar harmadik személynek
kart okoz, akkor az okozott karért teljes felelosséggel tartozik. Karokozas esetén a
kerékpart szallité utas koteles egyiittmikodni a Tarsasdggal. Harmadik személy altal
okozott, az utas kerékparjaban keletkezo karért a Tarsasag felelosséget nem vallal.

7.20. Kozlekedési balesetekkel, karesetekkel kapcsolatos feladatok

Valamennyi baleseti esemény bekovetkeztének esetében tarsasdgunk munkavallaléi kotelesek
azonnal bejelentést tenni az illetékes felettesnek €s a BKK-nak.

Személyi sériiléssel jard balesetek esetén a gépkocsivezetd koteles segitségnyujtasi
kotelezettségének eleget tenni a mentdk értesitésével, elsdsegélynyujtissal, tovdbba koteles
értesiteni a renddrséget és az iigyeletes diszpécsert, aki a tovabbi intézkedéseket végrehajtja
(miiszaki mentés stb.).

A biztositasi eseményt az autdbuszvezetonél, a személyforgalmi célokat szolgdld teriileten
tortént kareseményt a telephelyeken a forgalmi szolgdlatndl kell bejelentenie az utasnak. A
helyszinen, vagy a legkozelebbi telephelyen az erre illetékes alkalmazott a kareseményrol
jegyzokonyvet vesz fel.

Utdlagos bejelentés esetén az esemény bekovetkezését a bejelentének kell bizonyitania.
Utdlagos bejelentésnek szdmit az, ha a bejelentés nem a helyszinen, a gépjarmiivezetonek
torténik.

A bejelentonek tarsasdgunk rendelkezésére kell bocsatania mindazokat a dokumentumokat,
amelyek a karigény elbirdlasdahoz sziikségesek, csatolnia kell a baleset napjan érvényes jegyet,
bérletet vagy annak madsolati példianyat vagy egyéb utazdsra jogositd iratdnak mdsolatat;
biztositonk szdmara a sziikséges felvilagositisokat meg kell adnia és lehetové kell tennie azok
tartalmdnak ellendrzését.

A bejelentéskor a bejelent6t tarsasdgunk vagy az illetékes biztositd tdjékoztatja a sziikséges
dokumentumokrol. A karigény elbirdlasdhoz tovabbi dokumentumok is bekérhetok.

A kozlekedési balesetekkel, karesetekkel kapcsolatos feladatok kiilon is szabalyozasra keriiltek
a BKK Zrt-vel fenndll6 fenti II. 5. pontban irt szamu szerzodések kapcsan a szerzodések 7. sz.
melléklete alapjan.

A balesetekkel kapcsolatos adatkezelési szabalyok az Adatkezelési Tajékoztatoban részletesen
megtalalhatok: https://arrivabus.hu/uploads/documents/dokumentumtar/kozerdeku-
adatok/Adatvedelmi-tajekoztato.pdf

7.21. Fogyatékkal él6k utazasi feltételei és ennek garanciai

A fogyatékkal élok utazési feltételeit, a vonatkoz6 kedvezményeket, illetve a jogosultsig
igazoldsdnak maédjat a BKK Zrt. iizletszabdlyzata tartalmazza. A fogyatékos személy eszkoze
abban az esetben szdllithatd, amennyiben az eszkdz megfelel a biztonsagos szdllitds
feltételeinek.

A fogyatékos személy kerekesszékére €és egyéb mozgast segitd eszkozére (a tovdbbiakban:
eszkoz) a kézipoggydsz legnagyobb tomegére és mérethatarara, valamint a dijmegallapitasra
vonatkoz6 rendelkezések nem alkalmazanddk. A fogyatékos személyeknek biztonsagosan kell
elhelyezkedniiik, a tobbi utas és a sajat egészségiik, valamint testi épségiik védelme érdekében.
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Az utazas akkor kezdhetd meg, ha az eszkoz befér a szdmukra kialakitott helyre, valamint a
fogyatékos személy és eszkdzének egyiittes tomege nem haladja meg a 250 kg-ot.

7.22. Forgalmi zavar

Ha utkdzben a jarat tovdbbhaladdsit valamilyen koriilmény akaddlyozza, késését vagy
kimaradésat eredményezi, vagy ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg
nem, vagy csak keriild utvonalon lehetséges, Tarsasdgunk ¢ . BkKk — a rendelkezésére 4llo
eszkozokkel €s moédon — az utasokat tdjékoztatja.

A BKK az esetleges forgalmi zavarokrol, késésekrdl az Uzletszabalyzatdban meghatdrozott
modon tdjékoztatja az utasokat. Az utas kérésére a jaratok 15 percet meghaladd késésérol,
ideértve a honlapon elérheté menetrendben meghirdetett csatlakozdsi lehetdségek elmaradésat,
valamint annak okdrdl és idOtartamardl késésigazolds keriil kiaddsra az aldbbiak szerint. A
késésigazolast az utas a BKK-tdl igényelheti — személyesen, a BKK Kozponti
Ugyfélszolgdlatan és iigyfélkozpontjaiban, — telefonon, — faxon, — postai titon, — elektronikus
levélben. A késésigazolds igényléséhez az aldbbi adatokat kell megadni: — az utazds pontos
idépontja (év, nap, Ora), — utvonal, utirdny, — pontos név és postacim, faxszdm, vagy
elektronikus levélcim. A kiallitott késésigazolast a BKK Kozponti Ugyfélszolgdlatin lehet
atvenni személyesen, vagy postan kiildik el az utas részére, amelyet az utas egy éven beliil
igényelhet. A BKK FUTAR utazéstervez$ éltal ajanlott titvonal jaratai kozotti dtszalldsi
lehetdség nem mindsiil meghirdetett csatlakozasi lehetdségnek.

Tarsasdgunk azonban a vdérosi kozlekedés sajitossdgaibdl eredd menetrendi eltérések,
jaratkimaradasok okozta esetleges karért felelosséget nem vallal.

7.23. Az utasok tajékoztatasa

7.23.1.

Az elOre tervezett utastdjékoztatdsi feladatokat a BKK latja el. Ennek keretében tdjékoztatja az
utasokat a jogaikrdl, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol. Arrdl is
gondoskodik, hogy azok az informécidk az tigyfelek €s utasok rendelkezésére alljanak, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy utazdssal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket
idoben meghozhassdk. A BKK a Szolgaltatok 4ltal iizemeltetett jaratok menetrendjével
kapcsolatban az utasokat nyomtatott formédban tdjékoztatja a megalléhelyeken. Ezenkiviil a
halozat felépitésével és a jaratokkal, kotottpalyas (HEV, metrd, villamos) atszallasi
lehetdségekkel 0sszefiiggd, tovabba — mint jegy- és bérletértékesitd — a jegy- €s bérletrendszer
felépitésével, a jegyek és bérletek felhasznalasi feltételeivel, araival kapcsolatos tdjékoztatést a
BKK nyomtatott formdban a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében felsorolt tdjékoztaté
pontokon ad, amelyek elérhetok a BKK honlapjan is.

A BKK biztositja, hogy az utasok az 6ket megilletd jogokrol legkésobb az indulaskor megfeleld
és értheto tdjékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a BKK kozzéteszi az dllomdsokon, vagy a
jarmiivekben az utazasi feltételek kivonatat.

7.23.2. A BKK utas tdjékoztatasi modozatai és megjelenési formai:

a) frott formédban, melyek az alédbb felsorolt helyeken érhetdk el:
— a BKK honlapjan (www.bkk.hu),
— aBKK Kozponti Ugyfélszolgalatin,
— aBKK Ugyfélkdzpontokban (ideértve a repiilétéri iigyfélszolgalatokat is),
—  aBKK FUTAR mobilalkalmazdson,
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— a BKK INFO, a Budapesti Kozlekedési Kozpont Informécidés Szolgdlata (volt
FOVINFORM) honlapjan (www.bkk.hu/bkkinfo vagy www.fovinform.hu),
— informacids tablakon,
— elektronikus kijelzdvel felszerelt autébusz, trolibusz és villamos megalléhelyeken,
— egyéb médiainformacidkon keresztiil.
b) szdbeli tdjékoztatas:
— aBKK Kozponti Ugyfélszolgalatan,
— aBKK Ugyfélszolgalat telefonszdméan (+36 1 3 255 255),
— aBKK Ugyfélkozpontokban (ideértve a repiil6téri iigyfélszolgalatokat is).
¢) hangos utastdjékoztatas:
— ajarmuveken taldlhaté hangosbemonddkon keresztiil,
— hangositéssal felszerelt autébusz, trolibusz és villamos megélléhelyeken, valamint
— a metr6- és HEV-dllomdsokon (ahol erre alkalmasak a feltételek) a BKK és a vastti
tarsasag — kozottiik 1€vo szerz0dés alapjan — egyiittesen végez utastdjékoztatast a BKK
altal elézetesen megadott és meghatarozott ,,szovegkonyv’ alapjan.

Az utasok a személyszallitasi szolgaltatdsokkal kapcsolatos informdciokat, tdjékoztatdkat az
alabbi témdkban és helyeken is megtekinthetik.

Dijszabas

A mindenkor érvényes dijszabdst részletesen a BKK honlapjan kozzéteszi, tovabba elérhet6 a
BKK Kozponti Ugyfélszolgdlatin és iigyfélkozpontjaiban, valamint a jegy- és
bérletpénztaraknal kivonat formdjaban is kifliggeszti.

A jératok, viszonylatok azonositdsa

A jaratok azonositdsa a viszonylatjelzés és a céldllomds, vagy mindkét végallomas
feltiintetésével torténik. Amennyiben a jirmiivon ez nem helyezhetd el, igy a megallohelyi és
végéillomasi peronokon kell egyértelmil tdjékoztatdst adni. A peronokon torténd egyértelmii
tdjékoztatastol egyes, nem rendszeresen kozlekedd nosztalgiajaratok esetén el lehet tekinteni
abban az esetben, ha a jarm{ivon csak Nosztalgiajarat vagy viszonylatjelzés szerepel.

A jarmiivon

- kiviil nyomtatott tdblaval vagy elektronikus kijelzdvel,

- Dbeliil statikus eszkozzel vagy elektronikus kijelzdvel a jaratszam mellett az 6sszes vagy
a soron kovetkez6 megdllohely, és lehetdség szerint az 4tszdlldsi kapcsolatok
feltiintetésével tajékoztat.

A viszonylatokkal kapcsolatos tdjékoztatés

- a megélléhelyeken, illetve a fel- és leszdllopontokon Kkifiiggesztett menetrendi
kivonatokban,

- a BKK honlapjan (el6re lathaté forgalmi valtozdsokat vasuti szolgdltatdsok (villamos,
metr6, HEV) esetében legalabb 3 nappal elére kizzé teszi, mig az autébusz és trolibusz
esetében a tervezett véltozast megeldzden teszi k6zzé),

- a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan, iigyfélkozpontjain és iigyfélszolgalatain keresztiil,
a BKK kérésre tdjékoztatdst nyudjt a fogyatékossaggal él6 és a csokkent
mozgasképességli személyek szadmdra a vasuti szolgdltatdsok elérhetOségérdl és a
jarmuvekhez val6 hozzaférés feltételeirdl, valamint tdjékoztatjdk a fogyatékossaggal €16
és a csokkent mozgédsképességii személyeket a vonat felszereltségérol.

A megadllohelyek, fel- és leszallopontok neveivel kapcsolatos tdjékoztatas
- amegalléhelyeken, vagy fel- és leszallopontokon,
- ajarmiiveken a statikus vagy elektronikus utastdjékoztat6 eszkdzokon,
- a BKK honlapjén,
- aBKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjain keresztiil.
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A tdjékozodast segitd piktogramok megtalalhatok
- ajarmiveken,
- amegélléhelyeken, dllomdsokon,
- a BKK honlapjan.
Az eldre tervezhetO forgalmi véaltozasok megtaldlhatok
- amegéalléhelyeken vagy fel- és leszallopontokon és esetenként a jarmiiveken,
- a BKK Infén (honlapon, mobilalkalmazdson).

Az tigyfélkozpontok, a Kozponti Ugyfélszolgalat és a jegy- és bérletpénztarak (ideértve a
szerzOdott partnerek) nyitvatartdsi idejérdl az informécié a BKK honlapjan érhetd el.
A jegy- és bérletfajtdkrol érdeklddni

- a BKK honlapjén,

- aBKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjaiban,

- aBKK Telefonos Ugyfélszolgélatdn lehetséges.

Az utazasi feltételek teljes terjedelmiikben megtekinthetok
- a BKK Uzletszabalyzatdban,
- a BKK honlapjén,
- a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és ligyfélkozpontjaiban.

Az utazasi feltételek kivonata megtaldlhat6
- ajarmiiveken vagy a metréhdl6zat dllomésain,
A BKK Uzletszabalyzata megtekinthetd
- a BKK honlapjén,
- aBKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjaiban,
- aBKK jegy- és bérletpénztaraiban.

Rendkiviili helyzetekben a forgalmi valtozasokrodl sz616 konkrét, helyszini (jarmiiveken, illetve
megallokban, peronokon vagy dllomdsokon) frott, szobeli vagy hangos utastdjékoztatast a BKK
ad.

8. A szolgaltatas teljesitése kapcsan az ArrivaBus Kft. szervezeti egységeinek
elérhetéségei:

8.1.Kozponti Iroda, mely egyben a tarsasag székhelye:
Cim: 8000 Székesfehérvar, Berényi tt 72-100. 63-as épiilet
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050.
Telefonszam: +36/22-330-575

Faxszam: +36/22-317-251

E-mail: info@arrivabus.hu

8.2.A Tarsasag. Budapest Andor utcai fioktelepe
Cim: 1119 Budapest, Andor utca 27-31

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050.
Telefonszam: +36/1-371-0896

Faxszam: +36/1-371-0897
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8.3.A Tarsasag. Budapest Bogancs utcai fioktelepe
Cim:1151 Budapest, Bogéancs utca 1-3.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 10s0.
Telefonszam: +36/1-920-1851

Faxszam: +36/1-920-1850

E-mail: info@arrivabus.hu

8.4.A Tarsasag Szallit6 utcai fioktelepe
Cim:1211 Budapest, Szallit6 utca 6.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050
Telefonszam: +36/1-920-1208

E-mail: info@arrivabus.hu
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